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Szakmai program
a
Maroshegyi Gondozasi Kozpont miikodéséhez

Székesfehérvar Megyei Jogli Viros Onkorminyzata (a tovabbiakban: Fenntartd) fenntartasaban
miikodik a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény), amely személyes
gondoskodast nyujtod alapszolgaltatasi ellatasi forma keretében étkeztetést, hdzi segitségnyujtast, nappali
ellatast, valamint szakositott ellatasi forma keretében atmeneti és tartds bentlakasos intézményi ellatast
nyujt az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorultak részére.
A szolgaltatasok integralt szervezeti formaban, szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok
egymasra épiilésével valosulnak meg.

Az Intézmény
- székhelye: 8000 Székesfehérvar, Rakoczi utca. 34.
- miikodési teriilete: Székesfehérvar Megyei Jogu Varos kozigazgatési teriilete
- vezetdje: Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgytilése altal megbizott igazgatd
(a tovabbiakban: igazgato)
- Fenntart6 székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

A személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasokat és  szakositott ellatast  biztositd
Maroshegyi Gondozasi Kozpont (a tovabbiakban: intézmény, székhelye: 8000 Székesfehérvar,
Hargitai utca 1.) az Intézmény egységes szervezeti, szakmai, gazdasagi iranyitasa alatt mtkodik.

Az Intézmény a telephelyeként miikodé intézmény szakmai programjat a kovetkezok szerint hatarozza
meg:

Altalanos szabalyok

A szocialis szolgaltato intézmény szakmai programja tartalmazza:
- aszolgaltatas céljat,
- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
- amas intézményekkel torténo egyiittmikddés modjat,
- azellatando célcsoport megnevezését,
- abiztositott szolgaltatasi elemeket,
- azellatas igénybevételének modjat,
- aszolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat.

Az intézményben foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik:

- aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. torvény,

- amunka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény,

- akozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény,

- aPolgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény,

- az informacidos  Onrendelkezési  jogrol és  az  informacioszabadsagrol  sz6lo
2011. évi CXII. torvény,

- az egészségiigyi ¢€s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL. térvény,

- a kozalkalmazottak jogallasrol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldozatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellen6rzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szoldé 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartisrél és az orszagos
jelentési rendszerr6l szo16 415/2015.(X11. 23.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,



a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik

feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miik6dési nyilvantartasrol szo6lo
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet,

- az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl szolo 63/2011. (XI. 29.)
NEFMI rendelet,

- az egészségligyi szolgaltatds gyakorlasanak altalanos feltételeir6l, valamint a mikodési
engedélyezési eljarasarol szolo 96/2003. (VIIL. 15.) Korm. rendelet,

- az egészségligyl szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szalmai minimumfeltételekrol szolo
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujto ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrol sz6l6 6nkormanyzati rendelet,

- apénzbeli és természetben nyujtott szocialis-, csalad- és gyermekvédelmi ellatasok biztositasanak

szabalyairdl sz616 6nkormanyzati rendelet.

Az intézmény miikodése

Az intézmény altal mikddtetett, személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok:

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas: ellathaté személyek szama: 18 {6

- nappali ellatast nyjté Idések Klubja: 25 féréhely

- atmeneti elhelyezést nyujté Id6skortak gondozdhaza: 14 féréhely.

Az intézmény altal mikddtetett, személyes gondoskodéast nyujtd szocialis alapszolgaltatasok ellatasi
teriilete:

- Székesfehérvar Megyei Jog Varos kozigazgatasi teriilete.
Személyi feltételek

Az intézmény szakmai 1étszama, az engedélyezett allashelyeinek szama:

Gondozasi Kézpont vezetd 1

Szakmai egység vezetd 0,5 (hazi segitségnyujtas)
szocialis gondozo 2 (nappali ellatas)
apolo, gondozo 6 (atmeneti ellatas)
szocialis gondozo 2,5  (hazi segitségnytjtas)

Az intézményben foglalkoztatottak létszama és szakképesitése megfelel az SzCsM rendeletben
foglaltaknak.

Targyi feltételek

Az intézmény zoldovezeti, csaladi hazas kdrnyezetben talalhatd. Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd, parkoloval rendelkezik. Az épiilet akadalymentesitett, az épiileten beliil személylift segiti
az ellatast igénybe vevok mozgasat, kiiszobok nincsenek, a folyosok, lépcséhazak kapaszkoddval
ellatottak.

A kozosségi helyiségek rendeltetésszerlien berendezettek, felszereltek, lehetévé teszik a szakmai
programban foglaltak megvaldsitasat.

Az alap- és szakositott ellatasok célja

Az intézmény az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére
sajat otthonukban és lakokornyezetiikben ©nalld életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi és
mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémak megoldasaban.



Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast szocialis segités vagy a szocialis
segités tevékenységeit is magaba foglalo személyi gondozas forméjdban.

A nappali ellatds keretében a sajat otthonukban él0, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra.

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézményi ellatas keretében az idéskoruak, valamint a 18. életéviiket
betoltott, onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen gondoskodni nem képes
személyek ellatasa.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasi elemek

1. Etkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, vagy a szolgaltatonal.

2. Gondozas — az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

3. Héaztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani,

4. Szallitas — javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6héz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

5. Feliigyelet — az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas

helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.

l.
Etkeztetés

Az étkeztetés célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
valé gondoskodas, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségligyi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik,

- hajléktalansaguk, vagy

- jovedelmi helyzetiik
miatt.

A megvalésitand6é program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas
elemek, tevékenységek leirasa

A telepiilésen €16 szocialisan raszorultak szdma indokolja az étkeztetés keretében miikddd szocialis
konyha (a tovabbiakban: étkeztetés) 1étrehozasat és miikodtetését.



A lakossag korében igény van az alapellatasban biztositott étkeztetésre, mivel jelentOs a szama azoknak a
szocialisan raszoruld személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés szakmai tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezheto az étel:
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasaval,
- elvitelének lehetOvé tételével,
- lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szamanak megfeleléen:
- kézmosasi lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
- evobeszkozoket és étkészletet.

Az étkeztetés maodja:
- kozétkeztetési szolgaltatast nyujté gazdasagi tarsasag konyhajarol, a Fejér Megyei Szent Gyorgy
Egyetemi Oktatd Korhaz konyhajarol, valamint az Intézmény kozponti konyhajarol biztositott.

Az étkeztetés formai:
- normal étrend,
- diétas étrend szakorvos javaslatara

Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:
Ugyelni kell a szakszerii taroldsra és szallitasra, valamint arra, hogy a kiszallitas idoben megtorténjen.

Létrejovo kapacitasok

Az intézmény az étkeztetés alapszolgaltatds keretében a szakmai program megvalosuldsaval Osszesen
100 6 szocialisan raszoruld személy ellatasat képes biztositani.

Az ellatandé célcsoport-megnevezése

Az ellatottak kore Székesfehérvar Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén beliil, els6sorban
Maroshegy és kornyékén é16, foként az idésebb - 70 éven feliili korosztaly koziil — egyediil é16, az ellatas
igénybevételét jelzo és ez alapjan az ellatasban ténylegesen részesiilo szocialisan raszorulo személy.

1.
Hazi segitségnyujtas

Szolgaltatas célja

A hazi segitségnyljtas célja a szolgaltatast igénybe vevo személy szamara a sajat otthonaban 6nallo
életvitele fenntartasat biztositd6 gondoskodas, valamint az egészségi-, mentalis allapot diszfunkcidibol,
vagy mas okbol eredd problémak megoldasa, az igénybe vevo autonomidjanak, onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasa mellett, az 6nellatas képességének megtartasaval.

A tarsadalom eloregedében van. Az idéskor minden negyedik allampolgart és minden masodik csaladot
kozvetleniil érint. A csalddokat rendkiviil nehéz helyzet elé allitja az id0s hozzatartozé gondozasa, amikor
azok Oonmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. Emellett az atmeneti, vagy tartdés megbetegedés
¢életszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az idds, beteg, rokkant személy is a legtovabb
maradhasson megszokott kdrnyezetében: ott, ahol a kialakult szokasrendszere segiti a mindennapi
¢letben, ahol a legtobb emberi kapcsolatot tudja fenntartani. A lakonépesség nemek szerinti dsszetétele
Osszefiiggést mutat a sziiletéskor varhaté atlagos élettartammal. A sziiletéskor varhato élettartam
alakulasat szamos szocialis, torténelmi, gazdasagi és egészségiigyi tényezd befolyasolja. Az 1d6s
korosztaly egészségi allapotaban az utobbi kozel negyven évben dramai romlas kdvetkezett be.

A hazi segitségnytjtas keretében biztositott szolgaltatasi elemek:

- személyi gondozas: gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

- szocialis segités: haztartasi segitségnyjtas.
A megvalésitani kiviant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa



A hazi segitségnyujtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzo tevékenység, amely magaba
foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezé feladatokat, valamint a komfortérzetet javito
szolgaltataselemek nyujtasat.

A hazi segitségnyujtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozo feladatokat lat el. Olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan,
lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatast igénybe vevd életviteléhez, személyi és kornyezeti
tisztasaganak biztositasahoz, tarsas kapcsolat apolasahoz, kulturalis igénye kielégitéséhez, érdekei
védelméhez kap segitséget.

Prevencios szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakulasanak
megeldzéseben, illetve elharitasaban.

Fontos feladat az élet megfelel6 mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
val6 fenntartdsa, biztositdsa. Sem a csaldd, sem a tdrsadalom szdmara nem lehet k6z6mbos, hogy az
idésebb korosztaly milyen életmindséget €1, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan teljenck napjaik.
Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, ¢letmddjukra, mindennapi aktivitasukra, és a
kozérzetiikre.

A szocialis gondozok a szolgaltatasokat az igénybe vevd otthonaban, illetve lakokornyezetében
személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz wvald
hozzéjutast. A szolgaltatdsnytjtas rendszerességét az igénybe vevOvel kozosen kialakitott gondozasi
tervben, megallapodasban foglaltak szerint (litemezés) hatarozzak meg.

A gondozasi munkaban a prevencié mellett a rehabilitacié is szerepel, a lehet6ség hatarain beliil térekedni
kell a bioldgiai, pszichés és szocialis egyensuly visszaallitasara, a még meglévo képességek megtartasara.

A gondozas modjat, formajat, gyakorisagat mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi allapota
hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek

Szocialis segités keretében nyujtott szolgaltatasok:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében, a személyes sziikséglet
mértékében:
- takaritds a lakads életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
- mosas, vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében, a személyes sziikséglet mértékében:
- bevasarlas, gyogyszer kivaltasa,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- vezetékes ivoviz hianyaban kozkutrol, fartkatrol vizhordas,
- tlizel6 behordésa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),
- csaladi haz esetében télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a haz bejarata elott,
- sétaltatas, leveg6zés, kisérés orvosi vizsgalatra, kezelésekre.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionytjtas, tanacsadas és mentalis timogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységhen valé kozremiikodés,
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.



Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas,

- fiirdetés,

- Oltoztetés,

- Agyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszbrzet apolas,

- sz4j, fog és protézis apolas,

- koromapolas, borapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megel6zés,

- feliileti sebkezelés,

- sztdmazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas,

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig).

A gondozas tehat olyan Osszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egyiittes alkalmazasaval a
szolgaltatast igénybe vevl személy egyéni sajatossagainak, igényeinek figyelembe vételével tudatosan
tervszerien kell megvaldsitani.

A létrejovo kapacitasok

Az intézmény a hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas keretében a szakmai program megvaldsulasaval
Osszesen 18 f6 ellatasat képes biztositani.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Hazi segitségnyjtas szolgaltatast igénybe vehetik lakasukon az idés, beteg, fogyatékkal €16, rokkantsagi
jaradékos, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetik miatt azok a raszoruldo személyek, akik
onmaguk ellatasara képtelenek, vagy részben képesek, roluk nem gondoskodnak, vagy nem tudnak a
hozzatartozo6ik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk elérehaladasaval
kéri, mivel a sajat megszokott kornyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mar ellatasa nehézkessé
valik sajat maga ¢€s kornyezete szdmara. A hazi segitségnyujtas szolgaltatds igénye meriil fel a
bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az 1d6s személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltoésagat szem el6tt tartva szikségszerii a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai. Sziikségszerli az izolacid megeldzése
szempontjabol a szocialis kapcsolatok fenntartasanak lehetdségeire torekedni. Fontos kritérium, hogy a
szolgaltatds minden esetben egyénre szolo legyen.

A szolgaltatas formai

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyujtas - személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas, a szocialis
segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.
A szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgaltatast az intézmény hétkoznapokon — hétfétol-péntekig — 7.00-15.00 ora kozott biztositja a
szolgaltatast igénybe vevok részére.



1.
Nappali ellatas

A szolgaltatas célja

A nappali ellatds célja az elsésorban a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek napkozbeni ellatésa.

A hianyzo6 csaladi gondoskodas potlasa, foként az idds ember helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények
kozé jutasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatdsok megeldzése, valamint
egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.

A nappali ellatas szolgaltatasi elemei

A nappali ellatas sziikség szerint biztositja:
- atanacsadas,
- akészségfejlesztés,
- ahaztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
- esetkezelés,
- feligyelet,
- gondozas és
- kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket.

A  megvalositandé program Kkonkrét bemutatisa, a létrejové Kkapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalodsitand6 program konkrét bemutatésa:

A sajat lakokornyezetiikben €16 1d6s személyek szama indokolja a nappali ellatas létrehozasat és
milkddtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatasban biztositott nappali ellatasra, az idés emberek szivesen
bejarnak a klubba, hogy kozdsségben legyenek. Részt vegyenek kiilonbozo kulturalis és szabadidds
programokon, segitséget kapnak iigyeik intézésében, valamint lehetéségiik van az alapvetd higiéniai
szlikségletek kielégitésére.

Az intézmény feladata a nappali ellatas keretében:
- anapkozbeni tartézkodas biztositasa,
a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
- azalapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy:
- aszemélyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- aszemélyes ruhdzat tisztitisanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,
- szolgaltatasok nytjtasa:
- szabadid6s programok szervezése,
- szikség szerint az egészségiligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz
jutas segitése,
- hivatalos iigyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
- specialis  Onszervezodé  csoportok tdmogatisa, miikodésének, szervezésének
segitése.

A nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az ellatott részére biztositott, hogy a nappali ellatds sordn szocialis, egészségi és pszichés allapotanak
megfeleld ellatasban részesiiljon.

Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket nyujtja:
- napkdzbeni tartozkodas biztositasa,
- tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
- alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése,



- étkeztetés,

- szabadidds programok szervezése,

- egészségligyi alapellatas megszervezése és szakorvosi ellatashoz valo hozzajutas segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
Napkdézbeni tartozkodas biztositisa
A feladatellatas tartalma

Az ellatottak részére a napkdzbeni tartozkoddsra nyujt megfeleld intézményi koriilményeket folyamatos
feliigyelet mellett.

Az intézmény targyi feltételei, kiils és belsd kornyezete kellemes és biztonsagos életteret biztosit a
klubtagok részére.

A koz0Osségi helyiségek rendeltetésszerlien berendezettek, felszereltek, lehetévé teszik a programban
foglaltak megvalositasat.

A feladatellatas modja

Az ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezi:
- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (pl.: séta, sporttevékenység),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.: el6adasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézeés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas),
- akulturalis tevékenységeket (pl.: rendezvények, tinnepségek, névnapok).

A feladatellatas rendszeressége

A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Tarsas kapcsolatok kialakitisdanak és fenntartasanak biztositdsa
A feladatellatas tartalma

Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi lehet6séget, a tarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében
programokat szervez.

Az intézmény tamogatja az ellatottak onsegitd és érdekvédelmi aktivitasat.
Az ellatottak részére biztositott, hogy napkdzben vallasi, kulturalis igényeiknek megfelelden szokasaikat
gyakorolhassak.

Az intézmény a programokrol szol6 informéciokat kozértheté modon és elérhetd helyen kozzéteszi.

Az ellatottak beleegyezésével ¢és elfogadasaval oOnkéntesek, helyi szervezetek és csoportok
bekapcsolédhatnak a nappali intézmény programjaiba.

A feladatellatas modja

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezi:
- az aktivitast segit fizikai tevékenységeket (pl.: séta, sporttevékenység),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.: eldadasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas),
- akulturalis tevékenységeket (pl.: rendezvények, tinnepségek, névnapok).

A feladatellatas rendszeressége
A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggben torténhet:

- rendszeresen, vagy esetenként.



Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése

A feladatellatas tartalma

A személyes tisztalkodas:

Biztositja az ellatottak szdmara a személyes higiénia fenntartisahoz a megfelel6 helyiségeket és
eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
elvégzésében.

A személyes ruhdzat tisztitasa:

Biztositja az ellatottak szamdra a személyes ruhazat tisztitdsdhoz a megfeleld helyiségeket és eszkozoket,
illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok elvégzésében.

A feladatellatas modja

Megfeleld tiszta helyiségek biztositasa, tiszta toriilkozOkkel és tisztalkodasi szerekkel, illetve
mososzerekkel valo ellatas. A raszoruld ellatottaknak személyes segitség a tisztalkodasi feladatok, illetve
a ruhazat tisztitasanak elvégzésében.

A feladatellatas rendszeressége

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggben torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Etkeztetés
A feladatellatads tartalma

Biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiséget. Az étkezést az ellatottak
¢letkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja a
szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az ellatottak
igénye szerint torténik. Az intézmény gondoskodik a folyamatos folyadékpotlas lehetdségérol.

A feladatellatas formdai
A napi kétszeri (reggeli, ebéd) étkeztetés az Intézmény kozponti konyhajarol biztositott.

A feladatellatas soran az intézmény az alabbi étrendtipusokat biztositja az ellatottak szamara:
- normal étrend,
- diétas étrend szakorvos javaslatara.

Az ételek elkészitése és felszolgalasa lehetGség szerint az ellatottak kulturalis és vallasi igényeinek
tiszteletben tartasaval torténik.

Az ellatast igénybe vevOnek lehetésége van, hogy az étel mennyiségével, és mindségével kapcsolatos
észrevételeit megfogalmazza.

A feladatellatas modja

A feladatellatas:
- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasaval,
- az intézmény étkezOjében torténd felszolgalassal, valamint
- araszorul6 személyek részére torténd segitségnyujtassal torténik.

Szabadidds programok szervezése
A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsagaiknak
megfelelden kiilonbozo szabadidds programokat szervez.

A feladatellatas formai
- Az ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:

- az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvGbetegek
levegbztetése, agytorna),

- a szellemi ¢és szorakoztatd tevékenységeket (eldadasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),

- a kulturalis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok).
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Egészségiigyi alapelldatds megszervezése és szakorvosi ellatashoz valo hozzdjutas segitése
A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi alapellatasat. Az egészségiigyi ellatas
keretében gondoskodik az igénybe vevo:

- egészségmegOrzését szolgald felvildgositasarol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti alapapolasarol,

- szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasarol,

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol.

Hivatalos iigyek intézésének segitése
A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az intézmény igény szerint biztositja a segitséget, tajékoztatast az ellatottak hivatalos tigyeinek
intézéséhez.
A segitségnyujtas formai:

- jogszabalyi ismeretek atadasa, kozérthetd megfogalmazasa,

- hivatalos iratok kitoltésének segitése,

- kérelmek megfogalmazasa stb.

Az alapfeladatot meghalado, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitasra, mely az adott szolgaltatds vagy program
onkoltségének megfelelo Osszeg. A pluszszolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon valo részvételt megel6zéen.

A létrejovo kapacitasok
A nappali ellatas a program megvalosulasaval dsszesen 25 f6 idéskora személyt tud ellatni.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatottak kore Székesfehérvar Megyei Joghi Varos kozigazgatasi teriiletén beliil elsGsorban
Maroshegy és kornyékén €16, foként onellatasra részben, vagy segitséggel képes, az ellatas igénybevételét
jelzo és ez alapjan az ellatasban ténylegesen részesiilo személy.

V.
Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés és a nappali ellatas

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6jének szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast igényld
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet, inditvanyt a torvényes képvisel6je
terjeszti el6. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.

A kérelmet az igazgatohoz irasban kell benytjtani.

Az igazgatd a dontésérdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az
értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az igazgatd
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz
fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az igazgatd és a szolgaltatast igényld, illetve torvényes
képviseldje irasban megallapodast kot.
(A Megallapodas-tervezeteket a Szakmai program 1. és 3. mellékletei tartalmazzak.)

A megallapodas tartalmazza:
- azellatas kezdetének idépontjat,
- azintézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjellését),
- azigénybevevO szamara nyljtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
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- az ellatas megsziinésének maodjait,
- azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait,
- afelek tajékoztatasi kotelezettségeét.

Az intézményben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, torvényes képviseldje, ill. a tartasra koteles és képes
személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 0sszegét a Fenntart6 rendeletben szabalyozza.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a kérelmet az igazgatohoz irasban Kell benytjtani. Az igénybe
vevo, illetve torvényes képviseldje személyes megkeresését, vagy telefonon torténd jelzését kovetden,

elore egyeztetett idépontban a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban az igazgato altal megbizott
személy elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat a jogszabaly altal meghatarozott értékel6 adatlapon.

Az adatlap értékeinek figyelembevételével az igazgatd megallapitja az ellatast igényl6 esetében, hogy
szocialis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult-e.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé cselekvoképtelen, vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes és a
cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a kérelmez6 lakohelyén torténik a maganszféra tiszteletben tartasaval,
a jogszabaly altal meghatarozott szempontok szerint.

A gondozasi sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. Ha a gondozasi sziikséglet - az értékeld adatlap
szerint - III. fokozatd, a szolgaltatast igényl6ét az igazgatd tijékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés
id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. vagy Il. fokozatban indokolt. A szocialis segités az
I. vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6 a 65. életévét
betoltotte és egyediil él, vagy a hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds, vagy
fiités nélkiili, vagy hetvenotodik életévét betdltotte, tovabba, ha az egészségi allapota miatt atmeneti
jelleggel — id6szakosan vagy tartosan — a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi
tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellatni.

Héazi segitségnyljtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az
ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mértékill személyi téritési dij megfizetését.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése sordn az értékeld adatlap kitoltésében az orvos a megjeldlt
orvosi szakkérdésekben kozremiikodik, az értékeld adatlap négy pontjat tolti ki: térbeli- idébeni
tajékozodas, helyzetnek megfeleld viselkedés, terapiakovetés, életvezetési képesség.

A gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden az igazgatd elvégzi a jovedelemvizsgalatot.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevétele megkezdése elétt az igazgatd és a
szolgaltatast igényld, illetve torvényes képviseldje irasban megallapodast kot. Ezen megallapodas
tartalmazza:

- aszolgaltatast igénybe vevo természetes személyazonositd adatait,

- aszolgaltatas kezdetének id6pontjat,

- aszolgaltatas idotartamat (hatarozott vagy hatarozatlan id6étartam megjeldlését),

- anyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét, illetve a tervezhetden igénybe veheté gondozasi idd

nagysagat percben meghatarozva,
- aszolgaltatast igénybe vevo nyilatkozatat az igénybevétel rendszerességérol,
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- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, az intézményi téritési dij
Osszegét és az igénybevevo havi jovedelme alapjan a személyi téritési dij Osszegét,
- azellatotti jogok érvényesiilését,
- aszolgaltatds megsziintetésének eseteit.
(A Megallapodas-tervezetet a Szakmai program 2. melléklete tartalmazza.)

A hazi segitségnyajtast végzé szocialis gondozé a ténylegesen elvégzett feladatokrol
tevékenységnaplot vezet, kiilon a személyi gondozas és kiillon a szocialis segités esetén,
amelyben az elvégzett feladatokat névre szoloan, a résztevékenység megnevezésének feltiintetésével és
annak idétartamaval rogziti.

A személyi gondozas tevékenységnaplojaban fel kell tiintetni a gondozénak az ellatott lakasara torténd
utazasi idejét és a személyi gondozas résztevékenység elvégzésének idotartamat is.

Utazasra forditott idoként kell figyelembe venni a szolgaltatdo székhelyérdl/telephelyérél az ellatott
lakasara torténd utazasi idejét, valamint az ellatott lakasar6l a gondozo napi tevékenységében soron
kovetkezo ellatott lakasara torténd utazas idejét.

Az ellatashban részesiilé személy a segitségnytjtas tényét a latogatasok alkalmaval igazolja. A
naploban rogzitettek és alairtak alapjan a szocialis gondozok végzett tevékenységeir6l havonta dsszesités
késziil, mely Osszesités az alapja az ellatottak altal havonta, utélag fizetendo6 személyi téritési dijnak.

A gondozasi kozpont vezetdje a zavartalan szakmai munka biztositasa érdekében napi munkatervet
készit, és ellendrzi az egyes igénybe vevok részére nyajtott szolgaltatasok megvalosulasat.

A feladatellatas soran a kdvetkez6 nyomtatvanyok keriilnek dokumentélasra:

- kérelem formanyomtatvany,

- gondozasi sziikséglet vizsgalat igazolasa, értékeld adatlap,

- jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,

- megallapodas, intézményi jogviszony megsziintetése,

- személyazonosito igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya masolata,

- értesités (az alapszolgaltatas biztositasarol),

- egészségiigyi allapotra vonatkozo haziorvosi igazolas, korhazi ellatas alatti vagy (korhazi kezelést
kovetd egy honapon beliili igénylés esetén) korhazi zardjelentés,

- téritési dijnyilvantarto torzslap,

- értékeld adatlap,

- tevékenységnaplo, tevékenységnaplo havi zarasa,

- alapgondozasi tevékenység,

- nyilvantartas az ellatasban 1év6 személyekrol (papir és elektronikus alapon).

Az intézményben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, torvényes képviseldje, ill. a tartasra koteles és képes
személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 0sszegét a Fenntart6 rendeletben szabalyozza.

V.
A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miitkodés érdekében egyiittmiikddik kiillondsen:
- a modszertani intézetekkel,
- mas hasonlo alapellatast nyujt6 intézménnyel,
- szocialis bentlakasos intézményekkel,
- haziorvosokkal,
- szakorvosi ellatassal:
- pszichiatriai beteg esetén a kezeldorvossal, ideggondozoval,
- szenvedélybeteg esetében a kezelGorvossal, egészségiigyi gondozast végzovel,
- csaladsegit6, tamogato szolgalatokkal.
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Az egyiittmiikodés modjai
Egyiittmiikodeés a modszertani intézetekkel

Az egyiittmiikddés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, uj modszerek bevezetésében,
- informacidt szolgaltat a tevékenységérdl,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmiikodés mas hasonlo alapellatassal

A mas hasonl6 alapellatiassal vald egylittmiikodés sordn az intézmények kolcsdndsen tdjékoztatjak
egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 4j modszerekr6l, eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszerrel rugalmas
egyiittmiikodés 1étrehozasa, amely a kdlcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak
legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében valosul meg.

Egyiittmiikodés a kiilonbozé alapellatasokkal

Az egylittmiikodésre sor keriilhet, kiilonosen:
- az ellatas igénybevétele eldtt, melynek sordn az adott alapellatas jelezheti a nappali ellatasban
torténo elhelyezés sziikségességét,
- az elhelyezésnél, melynek soran informaciot szolgaltathat az ellatott allapotarol.

VI.
Idéskoruak Gondozohaza
(dtmeneti elhelyezést nyqjtd intézményi ellatas)

A szolgaltatas célja

A sajat otthonukban €16 idéskort, valamint 18. életéviiket betoltott beteg, Gnmagukrol betegségiik vagy
mas okbol gondoskodni nem képes személyek atmeneti elhelyezése ideiglenes jelleggel, teljes kori
ellatas mellett.

Az idbs ember apolasa

Az 1d6s emberek apolasa, gondozasa komplex tevékenység. Az otthon biztositja az elemi sziikségleteken
kivill az idés, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megovasdt a karos hatasok
kovetkezményeitdl. Megkozelitden potolja szamukra a csaladi otthont.

A szakdolgozok feladata az otthonlakok koranak és egészségi allapotanak megfeleld, korszert fizikai,
egészségiigyi és mentalhigiénés ellatis biztositasa. A szakemberek folyamatosan gondoskodnak az
ellatottak célszerti és hasznos tevékenységének megszervezésérol.

A  megvalositandé program konkrét bemutatisa, a létrejovéo kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az ellatasi teriiletén ellatja az apolasi-gondozasi feladatokat a korhdzi &polasra nem szorulo, onellatasra
jorészt képes idoskortiak szamara, akik betegségiik, vagy mas okbodl otthonukban ideiglenesen nem
képesek gondoskodni magukrol.

Az Id6éskorik Gondozohazanak feladatai:
- alakhatasrol valé gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi haromszori étkezés biztositasa,
- sziikség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatas,
- akiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
- egészségiigyi szolgaltatas,
- mentalhigiénés ellatas biztositasa,
- ahivatalos ligyekben valo segitségnyujtas,
- azintézményen beliili foglalkozasok megszervezése.
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Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nytjtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az
Intézmény mikodését szakmailag is érint6 szabalyozasoknak:
- jelen szakmai programnak,
- az Intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatanak,
- az intézmény hazirendjének,
- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat ellatasi
kovetelményeknek.

A lakossagszdm, a korOsszetétel valamint a szocialisan raszoruld betegek, és megromlott egészségi
allapota id6skortiak szama indokolja az Idéskortiak Gondozohazanak miikodtetését. Az ellatast igénybe
vevok szamara mar nem elegendéek az alapszolgaltatas keretében biztosithato ellatasok (hazi
segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, étkeztetés).

Létrejové kapacitasok

Az intézmény a szakmai program megvalosulasaval 14 féréhelyen nyujt atmeneti elhelyezést.
A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek

Etkeztetés - gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen.

Gondozas - az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését.

Feliigyelet - szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgalo, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Szallitas - javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi programok, csalddi  kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibol adodoan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

Lakhatas - az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszi tava lakhatasi lehet6ség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi méltdsag
megOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a k6z0sségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok
kozotti kapcsolat fenntartasat.

Az intézmény altal végzett tevékenységek:
— apolasi, gondozasi feladatok,
—  étkeztetés,
— ruhazattal és textiliaval valo ellatas,
— egészseégligyi szolgaltatas,
— mentalhigiénés ellatas biztositasa.

Az ellatandé célcsoport megnevezése
Az ellatasi teriilet Székesfehérvar Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletére terjed Ki.

Az atmeneti elhelyezést nyu;jto ellatast azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg
személyek vehetik igénye, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni.

Ebben az ellatasi korben legfeljebb egy évi iddtartamra biztositunk teljes korti ellatast, mely kiilonds
méltanylast érdemld esetben egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. Az ellatas idGtartamanak
meghosszabbitasa akkor lehetséges, ha az igazgatd és az ebben a témaban kompetens szakemberek
véleménye szerint a bekoltozéskori feltételek még fennallnak.
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A feladatellatas szakmai tartalma, mddja a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A feladatellatas tartalma:

Az intézmény €letvitelszerii tartozkodast biztosit folyamatos feliigyelet mellett.

Az intézmény 2010-ben keriilt atadasra. Zoldovezeti, csaladi hazas kornyezetben, megfeleld targyi
feltételekkel rendelkezik. Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd, parkoloval rendelkezik.
Az épiileten beliil személylift segiti az ellatast igénybe vevok mozgasat. Az épiileten beliil kiiszobok
nincsenek, a folyosok, 1épcséhazak kapaszkodoval ellatottak.

A lakok elhelyezése egy szinten 4 lakoszobaban 2-3-4 4gyas elhelyezéssel torténik, melyek butorzata a
lakok egészségi dllapotanak és életkoranak megfelelden kertilt kialakitdsra.

Az apolasi, gondozasi feladatok
A feladatellatas tartalma, formai

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo &polasi,
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Gondozasi tevékenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére nyujtott olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevo szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara keriil sor.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell 1atni a kovetkezo tevékenységeket:

- gyogyszer atadasa, beadasa,

- 0rvos utasitasara injekcio beadasa,

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- furdetés, mosdatas,

- tisztaba tevés, agytalazas,

- Oltoztetés,

- az ellatottak mozgatasa, emelése,

- az ellatottak tornaztatasa — kiilonosen a fekvo betegeknél,

- kéz- és labapolas,

- borotvalas, hajvagas,

- aszennyes ruha és agynemil Gsszegylijtése, valamint a tiszta kiadasa.
Az ellatasban részesiild személyre vonatkozodan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet, ha az
elhelyezése legalabb hat honap idétartamra szol. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az
ellatasban részesiilo allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvalositasanak
modszereit. A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil keriil elkészitésre. A
gondozasi terv elkészitésér6l az igazgatd gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve tdrvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe
vevo aktiv kdzremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild személlyel
kozvetleniil foglalkoz6 szakember, valamint az igazgato altal kijel6lt szakemberek vesznek részt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beni
itemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet
kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén, annak bekdvetkeztekor - atfogdan
értékeli az elért eredményeket, €s ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.
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Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott apolasi feladatok
dokumentaciodja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve
az alkalmazhaté technikat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
- azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirdsat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
- az ellatast igénybe vevo Onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet,
- az apolas varhat6 id6tartamat,
- sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az intézményben az alabbi szakapolasi feladatok ellatasara biztositottak a targyi és személyi feltételek:

— szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodod szakapolasi tevékenységek
végzése és megtanitasa

— atrachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa

— allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolddo szakapoloi
feladatok

— az intravénds folyadék- és elektrolitpotlashoz, parenterdlis gyodgyszer beadashoz kapcsolodo
szakapolasi feladatok

— baleseti és egyéb mutétek utani szakapolasi feladatok, és az onellatas korlatozottsaga esetén a testi
higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése

— miutéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiilonboz6 célt szolgald drének
kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utdn

— dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai

— betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy poétlasahoz kapesolddod szakapolasi feladatok

— gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa

— mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitasa

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése

Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:
— UH inhalalas, 1égzésterapia,
— szivo alkalmazasa,
— oxigénterapia,
— tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.
— haldoklo beteg esetén szakapolasi feladatok ellatasa.
Az apolasi feladatok szakszeri ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
A feladatelldatas médja
A feladatellatas az apolok munkakori leirasa, a vezetok utasitasa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik.
A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta, az ellatott
igénye, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Etkeztetés

A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek  megfeleléen  biztositja, a szocialis étkeztetésre  vonatkozd  szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezést, ebbdl
legalabb egy alkalommal meleg ételt kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, részére szakorvosi javaslatra diétas étrendet kell biztositani.

Az intézményben a fekvibetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrol.
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A feladatelldatas formai
- normal étrend,
- diétas étrend.
A feladatellatas modja
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
- az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, illetve
- sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.

Az étkezés idépontja

- reggeli: 8.00 -9.00
- ebéd: 12.00 -13.00
- vacsora: 17.00-19.00

Ruhazattal és textiliaval valé ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségii, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo, apolt, tiszta
Oltozettel kell rendelkezniiik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhazattal, akkor az intézmény biztositja
szamara a kovetkezd ruhazatot:
- legalabb harom valtas fehérnemi és haloruha,
- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas fels6ruhazat és utcai cipd, sziikség szerint mas
labbeli.

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 mindségli és mennyiségli textiliaval kell rendelkezniik. Az
intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozod személyek kotelesek kozremiikodni a textiliaval
kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelelden tiszta, kulturalt, higiénikus kornyezet
megtartasaban.

Az intézmény az ellatottak szamara a kovetkezo textilidkat biztositja:
- legalabb harom valtas agynemdi,
- a tisztalkodast segitd harom valtas textilia.

Egészségiigyi szolgaltatas
A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatdsat. Az egészségiigyi ellatas
keretében az intézmény kdoteles gondoskodni az igénybe vevo:
- egészségmegOrzeését szolgalo felvilagositasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérol,
- sziikség szerinti alapapolasarol, ennek keretében kiilonosen:
- aszemélyi higiéné biztositasarol,
- agyogyszerelésrol
- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,
- szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz valo hozzajutasarol,
- korhazi kezeléshez val6 hozzajutasardl,
- ajogszabalyban meghatdrozott eseti és alap gyogyszerellatasrol,
- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény orvosa biztositja:
- azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak folyamatos, rendszeres ellendrzését,
- orvosi tanacsadast,
- az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést,
valamint
- szlikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

A gyogyszerellatas érdekében az intézmény megfelelé gyogyszerkészlettel rendelkezik. Az intézmény
biztositja a gyogyaszati segédeszkozoket, a testtavoli eszkdzoket az intézmény a testkozeli eszkdzoket az
ellatott koltségén.
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A feladatelldatas formai

A feladatellatas formai kovetkezok:
- folyamatos ellendrzés, sziirés
- specialis gyogykezelés.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa
A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol. Ennek
keretében biztositja:

- aszemélyre szabott bAnasmodot,

- akonfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

- aszabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi tervek megvaldsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és

- segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és

miikodését.

A feladatelldtas formai

Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegoztetése,
agytorna stb.),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézes, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Az alapfeladatot meghalad6, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitasra, mely az adott szolgaltatds vagy program
onkoltségének megfeleld Osszeg. A pluszszolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a Szolgaltatas igénybevételét, a programon valo részvételt megel6zben.

VII.
A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény szakmai munkaja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mas
intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb, bévitse. Ezen beliil teret adva mind
a szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozasokra is.

Az egyiittmiikddéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egytittmiikodik kiilondsen:
- aFenntartoval,
- az Intézmény szakmai feliigyeleti szervével,
- modszertani intézetekkel,
- mas hasonl6 szocialis intézményekkel,
- mas szocialis bentlakasos intézményekkel,
- acsaladsegitd szolgalattal,
- hazi segitségnyujtassal,
- egészségligyi intézményekkel,
- civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal,
- nevelési-oktatasi intézményekkel,
- egyhazakkal.
- ecllatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel.
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Az egyiittmiikodés modjai
Egyiittmiikodés a modszertani intézetekkel

Az egylittmlikddés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, (ij modszerek bevezetésében,
- informacidt szolgéaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremikodik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikddés a Fenntartéval

A Fenntartoval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed:
- akoltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- aszakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- aszakmai program szerinti mikodésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlo intézményekkel

Mas hasonld intézményekkel vald egyiittmiikddés soran az intézmények kdlcsondsen tdjékoztatjak egymast
az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 4j modszerekrél, eredményeikrol.

Egyiittmiikodés mas szocidlis bentlakasos intézményekkel

Mas szocialis intézményekkel valo egyiittmiikddés célja a szocidlis ellatorendszerrel vald rugalmas
egylittmiikodés, amely a kolcsonds parbeszéd, szakmai ismeretatadas, az ellatottaknak legjobban
megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében valdsul meg.

Eqyiittmiikodés a csaladsegits szolgdlattal

Az Idékortiak Gondozohdza egyiittmiikodik az iddsek megfeleld ellatasa érekében a hazi
segitségnyujtassal, a csaladsegitd szolgalattal. Az egyiittmiikddésre sor keriilhet:
- Az ellatas igénybevétele elétt, melynek soran a szolgélat jelzéssel élhet az adott személy
intézményi ellatasa céljabol.
- Ha az ¢érintett id6skoru személy egészségiigyi, illetve szocialis helyzete nem indokolja az
intézményi ellatast, és ezért csaladjaba vald visszahelyezésre keriil sor. Az intézmény ebben az
esetben tajékoztatja a szolgalatot azokrodl a feladatokrol, amelyekben az ellatottat segiteni kell.

Egyiittmiikddés szakorvosi ellatdassal

Szakorvosi, illetve korhazi ellatas biztositasa, a sziirévizsgalatok, rendszeres kontroll és labor vizsgalatok
soran az egészségiigyi intézményekkel az Intézmény napi kapcsolatban all.

Egyiittmiikddeés a nevelési - oktatasi intezmenyekkel

A nevelési — oktatdsi intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran eléadasaikkal,
miisoraikkal segitik ellatottaink kikapcsolodasat.

Az iskolai kozosségi szolgalat keretében a didkok segitséget nyujtanak az ellatottak szabadidds
elfoglaltsagainak (beszélgetés, felolvasas) segitésében. Szakképzett apolok iranyitasa, feliigyelete mellett
segitséget nytjtanak az ellatottak étkezésénél, az ellatottak mindennapi mobilizalasaban, sétaltatasaban,
levegdztetésének biztositasaban.

Egyhazakkal vald kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése. Az intézmény
elsésorban a Romai Katolikus, valamint a Reformatus Egyhazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot,
melynek tartalma mise, illetve istentisztelet tartasa, heti és havi rendszerességgel.

Egyiittmiikodés az ellatott jogi képviselovel, érdekvédelmi szervezetekkel:

Feladata a lakok érdekvédelmének biztositasa. A kapcsolat az ellatott jogi képviseldvel, havi
rendszerességgel, illetve sziikség szerint torténik.
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VIIL.
Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldjének kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast igénylé cselekvoképtelen, a
kérelmet, inditvanyt a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a
kérelmet, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birosag a
cselekvoképességét nem korlatozta, onalloan terjesztheti eld.

A kérelmet az igazgatohoz irasban kell benyujtani.

Az igazgatd a dontésérdl értesiti az ellatast, igényl6t, illetve torvényes képviseljét. Elutasitas esetén az
értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az igazgato
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a Fenntartohoz
fordulhat.

Az igazgatd az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetleg torvényes
képvisel6jével — megallapodast  kot. (A Megallapodas-tervezetet a  Szakmai  program
4. melléklete tartalmazza.)

A megallapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idépontjat,
- az intézmény ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlésével),
- az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- az ellatas megsziinésének maodjait,
- azigénybe vevl természetes személyazonosito adatait,
- afelek tajékoztatasi kotelezettségét.

Az igazgato az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik
az ellatast igénylok elhelyezésérol.

Az atmeneti elhelyezést nyjtd intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. Amennyiben az
ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetében nem helyezhetd vissza, az igazgatd az ellatds idotartamat
tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

IX.
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médjat

A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhatd helyi modjai:
- a Fenntart6 honlapja,
- hirdetmény a Fenntart6 hivatalos hirdetményei kozott,
- egyéb hirdetési forma a telepiilésen,
- személyes kapcsolat,
- Onkormanyzati forumok és
- egyéb, a telepiilés lakossagat érint6 forumok.

Tajékoztatasi kotelezettség a felvételkor:
- ellatas tartalmarol és a feltételekrol,
- intézményi nyilvantartasokrol,
- akapcsolattartas modjarol,
- hazirendrol,
- téritési dijrol, mulasztas kovetkezményeirdl,
- érdekvédelmi tarsadalmi szervekrol.
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X.
Zaroé rendelkezések

A Szakmai program hatalyba lépése

A Szakmai program Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgyiilése Human
Kozszolgalati Szakbizottsaga jovahagyasaval 2021. szeptember 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig
érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat Kozgyiilése Human Kozszolgalati Szakbizottsaganak a 48/2020. (Il. 13.) hatarozataval

jovahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2021. augusztus 2.

Mészaros Jozsefné
igazgatod

Zaradék

A Maroshegyi Gondozasi Kozpont Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Joglh Varos
Onkormanyzat Kozgytlése Human Kozszolgalati Szakbizottsiga a Kossuth Zsuzsanna Szocialis
Intézmény szabalyzatainak jovahagyasarol szolo 62/2021. (V1I1. 12.) szamu hatarozataval hagyta jova.

Székesfehérvar, 2021. augusztus ...

dr. Cser-Palkovics Andras
polgarmester
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Szakmai program I. mellékiete

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nytijtd alapszolgaltatas igénybevételérol,
szocialis étkeztetés biztositasarol

amely létrejott az ellatast nywajté Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény, cime: 8000 Székesfehérvar,
Rakoczi utca 34. tel.: (22) 506-297, KEpviselii.....o.oviiririiiiiiiiiiiiii e igazgato,
Fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar,
Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) — a tovabbiakban: Intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

Sziletést cSaladi €S ULONEVE: ... ..ottt it e e e e e e
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ... ....iuit it

Sziiletési helye, IdOPONLIa. ... e

Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogalldsa: .....................oeeeeeiine,

Szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd adat: ..o

T AT SZAMA: ..o

¢és az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

SZUIEtEST CSAIAAL €S ULOMEVE: .. vvivtietit it ettt et e et et et et et et et ettt r e e te e e e e e aeaneenrens
Anyja sziletési CSaladi €5 ULOMEVE: ... ..iirit ittt et e te e et et e e et e e e e e e araeaneaans

SzULetési helye, IdOPOMEJa: ...\ttt e et e et e et et aas

TelefONSZAMA: ... . et e
Egyeb @lerhetOse@e: .. ettt e

KIFENELO SZETV NEVE: .. .ottt e e e e,

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevo részére a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény telephely
intézményeként miikodé Maroshegyi Gondozasi Kozpont (8000 Székesfehérvar, Hargitai utca 1., a
tovabbiakban: intézmény) a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott mdodon,
az igénylod kérelme alapjan szocialis étkeztetést biztosit.

Az ellatas idétartama: hatarozatlan ideji - hatarozott idejii (megfeleld alahvuzando)

Az ellatas igénybevételének kezdo idépontja: v BV ho...... nap
Hatarozott ideji ellatas esetén az igénybevétel zaré idépontja: ...... &v...... ho....... nap
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2. Tajékoztatasi kotelezettség

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az Intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorldsdnak modjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirendjérol,
a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
a személyi téritési dijra vonatkozé kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés modjardl,
az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol, igy kiillondsen
az ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nyujthatdo segitségadas lehetdségérol és
elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, térvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasardl, melyet
jelen megallapodas alairasaval megerosit.

2.2. A jogosult, vagy torvényes képviselGje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

e a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol - a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb korilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja -, az
igazgatot haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az Intézményben
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatas elemei

3.1. Az igazgato az ellatast igénylonek az alabbi szolgaltatast biztositja:
Etkeztetés keretében 6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:
e kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal, vagy

o az ¢étel elvitelének lehetové tételével, vagy

e lakasra szallitasaval.
(megfeleld alahuzando)

Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatara diétas
étkeztetést kell biztositani.

3.2. Az ellatas biztositasanak ideje és modja
Az ellatas a hét hat napjara biztositott (hétfé- szombat).

3.3. A lakasra szallitas formai

Az ellatott 6nmaga gondoskodik az étel elszallitasarol. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota indokolja, térités ellenében a szocialis étkeztetés szolgaltatast nyqjto intézmény gondoskodik az
ebéd hazhozszallitasarol. Az étel zavartalan kiszallitasa érdekében a diétds étkezést igénylonek 2 db 3
részes csere ¢thordot kell biztositania, és a kozegészségligyi szabalyokat be kell tartani. A nem diétéas
ebéd esetén a konyha egyszer hasznalatos dobozokban talalja az ebédet.

4. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

4.1. Az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy tudomasul
veszi, hogy az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelme alapjan. A Fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Fenntartd rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi Onkoltség Gsszegét.

A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij Osszege ellatottanként:
o kiszallitas nélkiil: ...................... Ft/ellatasi nap,

o kiszallitassal: ....................oeell Ft/ellatasi nap
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4.2. Az étkezésért fizetend6 személyi téritési dij havi 0sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegét az igazgatd konkrét Gsszegben allapitja meg. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevonasa kdvetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl szo6l6 2008. évi II1. torvény 2. §-anak megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben cskken, hogy
a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idopontjarél a Fenntartd
rendelkezik. Az 10j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzéen — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezddé idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

4.3. A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij Osszege az ellatott részére:

o kiszallitas nélkil: ...................... Ft/ellatasi nap,

o kiszallitassal: .................oevinne. Ft/ellatasi nap.
A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol eldre, a targyhonap 10. napjaig kell az Intézmény
hazipénztaraba, vagy az Intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

4.4. Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos Gsszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Az ellatast igényl6, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemkorlatra vonatkozé szabalyokat.
Ha az ellatast igénybe vevd tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a tartast szerzodésben vallalo
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetésére.

4.5. Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az
igazgatonak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl
szamitott harmadik munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a személyi
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4.6. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az igazgatd erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
Fenntartohoz fordulhat.

4.7. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
igazgato 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hatarido eredményteleniil telt el, az igazgato a téritési dij fizetésére kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és negyedévente tajékoztatja a Fenntartdt a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az igazgatd a Fenntartot - a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében - évente értesiti a téritési dij nyilvantartasi
torzslapja szerinti hatralékrol.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése
5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

e az ellatast nyujto intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejii szocialis ellatas id6tartamanak lejartaval, kivéve, ha térvény rendelkezései

alapjan az ellatas id6tartalmat meghosszabbitjak,
o jelen megallapodas felmondasaval.
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5.2. A megallapodas felmondasa
Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megallapodast indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

Az igazgaté altal a megéllapodas irdsban torténd felmondasanak akkor van helye, ha:
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
e az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az igazgatonal rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az igazgatd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

A felmondasi id6 tizenot nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt idoponton beliil is fel lehet mondani.

5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az igazgatd értesiti a jogosultat az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

5.4. Amennyiben a megallapodas felmondasara iranyuldé dontés jogszerliségét az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a Fenntartohoz fordulhat. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizetd
személy a Fenntarté dontését vitatja, akkor a birdsagtol kérheti jogellenességének megallapitidsat. Ezen
esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntarté6 nem dont,
illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol

A szolgéaltatast igénybe vevo, vagy torvényes képviselje panaszaval a szolgaltatast nyujtd intézmény
igazgatojahoz fordulhat. Amennyiben az igazgatd a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja Ki a panaszt, tigy a szolgaltatast igényl6 a Fenntartdhoz fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviselo segitheti.

Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhetéség az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozponti Irodajanak ingyenesen
hivhat6 z6ldszaman: 06 80 620- 055.

Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.
Jelen megallapodas ...szamozott oldalbol 4ll, és ...., egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban
késziilt.

Jelen megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelez6 érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, ............o..oooe.

ellatott igazgato

torvényes képviseldje
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Szakmai program 2. mellékiete

MEGALLAPODAS
a személyes gondoskodast ny(jtod alapszolgaltatas igénybevételérol,
hazi segitségnyujtas biztositasarol

amely létrejott az ellatast nyajté Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar,
Rakoczi utca. 34.) tel.: (22) 506-297, KEpViselii......ccooiuiiiiriiiiniiiiiiiii i igazgato,
Fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar,
Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) — a tovabbiakban: Intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

Sziiletési CSaladi €S UOMEVE: .. .. .ttt e e e e
Anyja sziiletési csaladi €8 ULOMEVE: .......ouiniti e

Sziiletési helye, IdOPONLIA. ......intii ittt e e e et e et et e e et e e e eeaaaas

Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa: ....................ccoeeeeiiine,

Szabad mozgas és tartdzkodas jogara Vonatkozd adat: ... ..o

T AT SZAMA: .o

¢és az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

SZUIEteST CSALAAL €S ULOMEVE: .....euiei sttt ettt et e e ettt e et et e et e e e e e e e a e e eaaaas
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ......o.iiuiiti i e e

Sziiletési helye, IdOPONtIAr ... ..t

Tl  OMNS ZAMA: ..\ ittt e
e oI 13§ 4 1< Pt

KATENAELO SZEIV NEVE: ettt e e e e e,

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény telephely
intézményeként miikodé Maroshegyi Gondozasi Kozpontban (8000 Székesfehérvar, Hargitai utca 1., a
tovabbiakban: intézmény) a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott mdodon,
az igénylo kérelme alapjan hazi segitségnyujtast biztosit.

A szolgaltatas idétartama: hatarozatlan idejii - hatdrozott idejli  (megfelelé alahuzando)

A szolgaltatas igénybevételének kezd6 idopontja: ... €v....... ho ...... nap
Hatarozott ideji ellatas esetén az igénybevétel befejez6 idépontja:  .......év.......ho........ nap
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2. Tajékoztatasi kotelezettség

A szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az Intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
az Intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,
a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirendjérol,
a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
a személyi téritési dijra vonatkozd kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés modjardl,
az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiillondsen
az ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nyujthatd segitségadas lehet6ségérol és
elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozoja, torvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasarol, melyet
jelen megallapodas alairasaval megerésit.

A jogosult, vagy torvényes képviseldje a szocialis szolgaltatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

- a szocialis szolgaltatasra valo jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrdl - a jovedelmi
viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja -, az
igazgatot haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az Intézményben
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas

A szocialis gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast biztositunk.
(megfeleld alahuzando)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében (haztartasi segitségnyujtas)

A szocialis gondozd a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyjto intézményekkel.
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4. A szolgaltatasért fizetendo6 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért téritési
dijat kell fizetni a szolgaltatast igénylé rendszeres havi jovedelme alapjan. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A Fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az
ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij 0sszegét a Fenntart6 rendeletben szabalyozza.
A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij dsszege ellatottanként:
................. Ft/gondozasi éra

A hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevl rendszeres havi jovedelmének 25%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is
biztosit az intézmény, a 30%0-at.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatott esetében s személyi téritési dij havi Osszege azonos
mértékl a szolgaltatasi onkoltség dsszegével.

Ha az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a tartast és a gondozast szerzodésben
vallalo kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos osszegii személyi téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathatd meg. A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j intézményi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a Fenntarté rendelkezik. Az 10j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6zo idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos 0sszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Ha az ellatott, vagy torvényes képviseléje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az igazgatd erre
vonatkoz6 értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
igazgatd 15 napos hataridd megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és negyedévenként tajékoztatja a Fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az igazgatd a Fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol
val6 dontés érdekében - évente értesiti a téritési dij nyilvantartasi tdrzslapja szerinti hatralékrol.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
Ossze. A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az o6radij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan
kell kiszamitani.

A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a tevékenységnaplo alapjan kell
megallapitani.
A megallapodas megkdotésekor a személyi téritési dij sszege:

..................... Ft/gondozasi 6ra
A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhdnapot kdvetdé honap
10. napjaig kell befizetni. az Intézmény hazipénztaraba, vagy az Intézmény elszamolasi szamlajara.

5. A hazi segitségnyujtast igényl6 napi gondozasi sziikséglete, a gondozasi sziikségletvizsgalat
alapjan:

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzésérl, és az igényld napi gondozasi sziikségletérél az Ertékeld
adatlap az igényl6 részére kikiildésre keriilt, mely alapjan a megallapitott gondozasi sziikséglet:
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A személyi gondozas az |. vagy Il. fokozatban indokolt: igen - nem (megfelel6 alahizando)

(A személyi gondozas az I. fokozat alapjan egyes tevékenységekben segitségre szorul, (20-34 pont)
a Il. fokozatban részleges segitségre szorul (35-39 pont).

A szocialis segités az |. vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban indokolt: igen - nem
(megfeleld alahuzando)

A szocialis segités az I. fokozat alapjan egyes tevékenységekben segitségre szorul, (20-34 pont)
a II. fokozatban részleges segitségre szorul (35-39 pont), a 0 fokozatban, tevékenységeit elvégzi,
(0-19 pont), azonban az ellatast igénylé a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. SzMM rendelet
3/A §. (1) ba) bb) bc) és bd) pontjai alapjan egyéb koriilmények is allnak fent.

A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozata szerint a hazi segitségnyujtast minden munkanapon igénybe
veszi: igen - nem (megfelels alahizando)

A gondozasi sziikséglet feliillvizsgalatat a Fenntartonal lehet kérni.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése:

A szolgaltatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
- aszolgaltatast nyujto intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejii szocialis szolgaltatds id6tartamanak lejartaval, kivéve, ha torvény
rendelkezései alapjan az ellatas idotartalmat meghosszabbitjak,
- jelen megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irdsban mondhatja fel.

Az igazgaté irasban akkor mondhatja fel a megallapodast, ha
- aszocialis szolgaltatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az igazgatonal rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az igazgatd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

A felmondasi id6 tizenot nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgiltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponton beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriségét az ellatott, a tdrvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz fordulhat. Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy a Fenntartd dontését vitatja, akkor a
birdsagtol kérheti jogellenességének megallapitasat. Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntartd6 nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem
hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az igazgatd irasban értesiti a jogosultat az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerol.
7. Panaszok kezelésérol

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszaval a szolgaltatast nydjtd intézmény
igazgatdjahoz fordulhat. Amennyiben az igazgatd a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, Gigy a szolgaltatast igényl6 a Fenntartdhoz fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.
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Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Er6éforrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhetdség az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozponti Irodajanak ingyenesen
hivhato z6ldszaman: 06 80 620- 055.

Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak megfelel.
Jelen megallapodas ... szamozott oldalbol all, és ...., egymassal sz6 szerint megegyezO eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megallapodas, egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelezd érvényiinek ismerem el.

Székesfehérvar, ...........coovvvin...

ellatott igazgato

torvényes képviseldje
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Szakmai program 3. melléklete

MEGALLAPODAS
a személyes gondoskodast nytjt6d alapszolgaltatas igénybevételérol,
nappali ellatas biztositasarol

amely létrejott az ellatast nyajté Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar,
Rakoczi utca 34. tel: (22) 506-297, KEPVISElii.......coiiririiiiiiiiii i igazgato,
Fenntartdo neve: Székesfehérvar Megyei Jogi Véros Onkormanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar,
Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) — a tovabbiakban: Intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

SZULEtEST CSALAL €S ULOMEVE: ...\ttt ittt e e e e e e ettt et e e
Anyja sziletési CSaladi €5 ULONEVE: ... ..uiuiii ittt et et

Sziiletési helye, IdOPONLIA. .....iti it et et et et et et e et e e e

Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa: ....................ccceeeeevnnne,

Szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat: .............ooveiiiiiiiiiii e

T AT SZAMA: .o

és az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

Sziiletési cSaladi €8 ULOMEVE: ......iuiii ittt et ettt et et e
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ......o.iiuiiti it e e

Sziiletési helye, IdOPONLIA: ...t e e

RS (S (01174 ) o o - TR
Egyeh @lrnetOse@e: .\ttt e

KATENAELO SZEIV NEVE: .ottt e e e e,

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevo részére a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény telephely
intézményeként miikodé Maroshegyi Gondozasi Kozpontban (8000 Székesfehérvar, Hargitai utca 1.) a
vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott mddon, az igényld kérelme alapjan
nappali ellatast biztosit.

Az ellatas idétartama: hatarozatlan ideji - hatarozott ideji (megfeleld aldhiizando)

Az ellatas igénybevételének kezdo idépontja: ..., év....... ho...... nap
Hatarozott ideji ellatas esetén az igénybevétel zaro idépontja: ...... év....... ho....... nap
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2. Tajékoztatasi kotelezettség

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirendjérol,
a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
a személyi téritési dijra vonatkozd kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés modjardl,
az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen
az ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nyujthatd segitségadas lehetdségérol és
elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozoja, torvényes képviselje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasarél, melyet
jelen megallapodas alairasaval megerosit.

2.2. A jogosult, vagy torvényes képviseloje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

e a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol - a jovedelmi
viszonyaiban bekdvetkezett valtozdsokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolydsolja -, az
igazgatot haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az intézményben
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek

Az igazgaté az ellatast igényldnek az alabbi szolgaltatast biztositja:

- igény szerint étkeztetés biztositasa (napi két alkalommal, ebbdl egy meleg étel),

- az ellatott igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,

- a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

- Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérthetd modon miitkodjon,

- szikség szerint az egészségiigyi alapellatas keretében eléadasokat, programokat szervez
(felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadds az egészséges ¢életmodrol, gyogytorna
lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas),

- hivatalos ligyek intézésében segitséget nyujt,

- ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadast, életvezetési tamogatést nyujt,

- igény szerint — kiilon dij ellenében — a Gondozasi Kozpontba ill. a Gondozasi Kozpontbol az
otthonaba torténd szallitas.

4. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

4.1. Az intézmény altal biztositott nappali ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast
igénybe vevo jogosult, vagy a tartasra koteles és képes személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Fenntartd rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi Onkoltség Gsszegét.

A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij sszege ellatottanként:
- azétkezés igénybevételével ..............ooiiiiiiiii Ft/ellatasi nap,
- az étkezés igénybevétele nélkil: .................. ... ......Ftlellatasi nap.
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4.2. A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az igazgatod konkrét 6sszegben allapitja meg.
A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kdvetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairol sz6l6 2008. évi II1. térvény 2. §-anak megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyi téritési dij
Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathato
meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben nd.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idopontjarél a Fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnydban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezddé id6épontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

Az igazgatd a személyi téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata soran megvizsgalja az ellatott havi
jovedelmét.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij havi 0sszege nem haladhatja meg az ellatott:

- havi jovedelmének 30%0-at / étkezés igénybevételével /

- havi jovedelmének 15%0-at / étkezés igénybevétele nélkiil /
Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata.
A megallapodas megkdtésekor a személyi téritési dij 6sszege:

- étkezés igénybevételéveli.............oooo Ft/ellatasi nap,

- étkezés igénybevétele nélkiil: .................ooiin Ft/ellatasi nap.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol a targyhonapot kdvetdé honap 10. napjaig kell az
Intézmény hazipénztaraba, vagy az Intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

4.3. Ha az ellatast igénybe vevo - az ellatast étkeztetéssel torténd igénybevétele esetén -, a szolgaltatast
betegség, vagy mas ok miatt hatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az igazgatonak
legalabb két munkanappal a taAvolmaradast megeldzden irasban, vagy szoban be kell jelenteni, erre az idére
téritési dijat nem kell fizetni.

Ha a tavolmaradast nem jelenti be, a téritési dij megfizetése alol a tavolmaradas kezdetétol szamitott
harmadik munkanaptol mentesiil.

4.4. Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
jovedelemkorlatra vonatkoz6 szabalyokat, valamint nem sziikséges jovedelemvizsgalat.

Az ellatast igénylo, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemkorlatra vonatkozé szabalyokat.

Ha az ellatast igénybe vevd tartdsi vagy oOroklési szerzodést kotott, a tartast szerzOdésben vallalo
kételezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos dsszegii személyi téritési dij megfizetésére.

4.5. Ha az ellatott, vagy a térvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az igazgatd erre vonatkozd értesitésének kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a Fenntartohoz fordulhat.

4.6. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
igazgatd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivija a fizetésre kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az igazgato a téritési dij fizetésére kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és negyedévente tajékoztatja a Fenntartdt a
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téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az igazgatd a Fenntartot - a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében - évente értesiti a téritési dij nyilvantartasi
torzslapja szerinti hatralékrol.

4.7. Az alapfeladatot meghalado, az intézmény altal szervezett szabadidds programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitasra, mely az adott szolgaltatds vagy program
onkoltségének megfeleld Osszeg. A pluszszolgaltatds koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kdtelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon vald részvételt megel6zden.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése
5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
e az ellatast nyajto intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejli szocialis ellatas idétartamanak lejartaval, kivéve, ha torvény rendelkezései
alapjan az ellatas idétartalmat meghosszabbitjk,
e jelen megallapodas felmondasaval.

5.2. A megallapodas felmondasa:
Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megallapodast indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

Az igazgat? altal a megallapodas irasban torténé felmondasanak akkor van helye, ha:
e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
o az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
e az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az igazgatonal rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az igazgatd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

A felmondasi id6 tizen6t nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponton beliil is fel lehet mondani.

5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az igazgatd értesiti a jogosultat az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

5.4. Amennyiben az igazgaté a megallapodas felmondasara iranyuld dontés jogszertiségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a Fenntartdhoz fordulhat. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy a Fenntartdé dontését vitatja, akkor a birdsagtol kérheti jogellenességének
megallapitasat. Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
Fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol:

A szolgaltatast igénybe vevO, vagy torvényes képviselje panaszaval a szolgaltatast nyudjto intézmény
igazgatojahoz fordulhat. Amennyiben az igazgatdé a panasz irasos beny(jtasatdl szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, gy a szolgaltatast igényld a Fenntartohoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhetéség az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozponti lrodajanak — ingyenesen
hivhat6 z6ldszaman: 06 80 620- 055.
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Befejezo rendelkezések

Felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel.

Jelen megallapodas ...szamozott oldalbol all, és ..., egymdssal szo szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelezo érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, ................oooel

ellatott igazgato

torvényes képviseloje
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Szakmai program 4. mellékiete

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujto bentlakasos, atmeneti elhelyezést biztosité
Idéskoruak Gondozohazaban torténd ellatasrol

amely létrejott az ellatast nydjté Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar,
Rakoczi utca 34. tel.: (22) 506-297, Keépviselii.......coovririiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeenaaaas igazgato,
Fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogt Varos Onkorményzata, cime: 8000 Székesfehérvar,
Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) — a tovabbiakban: Intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

Sziiletési csaladi €5 ULONEVE: .......ouii ittt e e e
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ........iiuiiti i e

Sziiletési helye, IdOPONLIa. ......o.uie i e e e

Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa: ..................ccccceeeiveniane,

Szabad mozgas ¢és tartozkodas jogara vonatkozo adat: ............cooiiiiiiiiiiii e

T AT SZAMA: ..o

¢és az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

SZUIEtEST CSAIAAT €S ULOMEVE: .. \tietiet ittt ettt e iere e et e e et e e et et et et et ettt et et ereeaaensenrens
Anyja sziletési CSaladi €5 ULOMEVE: ... ..iirit ittt et e te e et et e e et e e e e e e araeaneaans

SzZULetési helye, Id0POME a: ... v ettt et ettt et e e

Személyi igazolVANYANAK SZAMA: ... ..iiritit ittt ettt et et e et e et e e et e s e s e r e tenrearearanan
Tele ONSZAMA: ... o it e e
Egyeb elerhetOse@e: ..o ittt e
KirendelO SZeIV MEVE: ...ttt et e e e,

Kirendel6 hatarozat szama: ................. kelte:................ gondnoksag foka:............ccoeeeiiiiiinnl,

ko6zott, az alabbi feltételek szerint:

1. A megallapodas targya

1.1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevo részére a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény telephely
intézményeként mitkodé Maroshegyi Gondozasi Kozpontban (8000 Székesfehérvar, Hargitai utca 1., a
tovabbiakban: intézmény) a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen megallapodéasban szabalyozott méodon,
az igényl6 kérelme alapjan, atmeneti elhelyezést biztosit.

1.2. Az intézményben az ellatast igénybe vevd részére atlagos mindségii elhelyezési koriilményeket
biztosit, funkcidjanak megfeleld alapbutorzattal ellatott lakoszobaban. Az ellatast igénybe vevd nem
kizarélagos hasznalatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az igazgaté jogosult masik személyt is e
szobaban elhelyezni, vagy masik lakdszobaba athelyezni.
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1.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a szobaban, az
igazgato jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevot masik szobaba athelyezni, vagy
jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

1.4. Az Idéskoruak Gondozéhazaban az ellatast
..... év ....... ho ......... napjatol kezdédéen

..... év ....... ho ......... napjaig terjedo idére
hatarozott idétartamra biztositja.

1.5. Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje tudomésul veszi, hogy az intézményi
ellatas a jelen megallapodasban megjelolt hataridd elteltével megsziinik.

Intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor, a hatarid6t megel6z6 honapban az igazgatd
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetébe visszahelyezhet6-e, illetve ellatasa
személyes gondoskodds tjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az igazgatd az ellatas
idétartamat egy évvel meghosszabbithatja. Az egyéves id6tartam szamitasakor az atmeneti elhelyezést
nyGjtod intézményben toltott idoszakokat - ha az ellatas megszakitasa kevesebb, mint 30 napra tortént -,
Ossze kell adni.

Ha az ellatast igénybe vevot megromlott egészségi allapota miatt mas személyes gondoskodast nyujto
intézményben lehet csak ellatni, dthelyezésérdl az igazgato intézkedik.

2. A felek jogai és kotelezettségei

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
Az ellatast igénybe vevod, valamint torvényes képviseldje kijelenti és jelen megallapodas alairasaval
elismeri, hogy a szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézményi életre valdé megfeleld
felkészités érdekében — tajékoztatast kapott:
- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,
- az igazgatd altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrol, az adatvédelemre
vonatkoz6 szabalyokrol,
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoi kdzotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas
és a visszatérés rendjérol,
- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, az Erdek-képviseleti Forum miikodésérél,
- az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirend;jérol,
- afizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztas kovetkezményeirdl,
- az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilonosen az
ellatott jogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségeirdl, személyérdl és elérhetdségérol.
Az intézményben az ellatottak JOZAIL ........oeiei i
KEPVISEli, CIETNEtOSEEE: ... v ettt /

Az ellatast igénybe vevO, valamint hozzatartozoja, torvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasarol, melyet
jelen megallapodas alairasaval megerdsit.

Az ellatast igénybe vevd, valamint torvényes képviselje kijelenti, hogy a szocialis ellatasra valo
jogosultsag feltételeit érintd, valamint a természetes személyazonositd adatokban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az igazgatoval, valamint koteles adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett
nyilvantartasokhoz.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozoja, tdrvényes képviselGje Kijelenti, hogy az igazgatot
tajékoztatja minden olyan koriilményrol, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges, és ami
az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra mas
modon kihatassal lehet.

Az igazgatd koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd, és az altala megjeldlt hozzatartozo
tajékoztatasarol:

- az ellatast igénybe vev allapotardl, annak 1ényeges valtozasardl,

- egészségligyi intézménybe valo beutalasarol,
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- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

- az athelyezés kezdeményezésérol, illetéleg kérelmezésérol,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol,

- az intézmény altal biztositott alapgyodgyszerkészletrol.

Az igazgatd Koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli  titoktartasi
kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevé személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

3. Az intézmény szolgaltatasi elemei

3.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény a Szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvényben
(a tovabbiakban: Szoctv.) meghatarozott teljes korti ellatast nyujt, melynek keretében biztositja a napi
huszonnégy oras ellatast, lakhatast, valamint folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast. Az
intézmény folyamatos milkodéshez sziikséges személyi ¢és targyi feltételeket, az étkeztetés
megszervezését, ruhazat €s a textilia, az egészségligyi, és mentalhigiénés ellatas biztositasat a hazirendben
szabalyozott modon.

3.1.1. Gondozasi tevékenység keretében fizikai, mentalis és életvezetési segitség, az ellatott szocialis,
testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmod nyujtéasa.

3.1.2. Apolasi tevékenység az egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

3.1.3. Etkeztetés keretében napi legalabb haromszori étkeztetést biztosit, melybdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt, orvosi javaslatra, az orvos el6irasainak megfeleld étkezési lehetOséget
(pl. diéta, gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja.

3.1.4. A ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatds keretében ruhazattal és textilidval torténd ellatast
biztosit, amennyiben az ellatast igénybe vevé megfelel6 mennyiségii, és mindségii sajat ruhazattal nem
rendelkezik, és sajat ruhazatanak potlasara nincs megfelel6 anyagi forrasa. A teljes korii ellatas részeként
nyujtott ruhazat és textilia legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai Cipdt - sziikség szerint mas labbelit -, tovabba harom
valtas agynemiit, a tisztalkodast segit0 harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket tartalmaz.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat képezi. A ruhazat tisztitasarol
és javitasardl az intézmény a hazirendjében meghatarozott modon gondoskodik.

3.1.5. Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészség meglrzését
szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellatasrol, sziikség szerinti alapapolasrol, valamint a
szakorvosi ellatasahoz és a korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol.

Az ellatas keretében téritésmentesen biztositja az intézmény orvosa altal  Gsszeallitott
alapgyogyszerkészlet gyogyszereit.

Az intézmény az alapgyogyszerkészlet, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok kozil elsdsorban a kozgyodgyellatasi
igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositds altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati
segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton belill nincs kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld.

Az ellatast igénybe vevO koltségén biztositja az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken
talmenden felmeriild rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. A rendszeres és eseti
egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény a személyes gondoskodast nyt;jto
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles.

Biztositja a gyogyaszati segédeszkoz-ellatas korében a testtavoli eszkéznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevd koltségén torténd beszerzését. A testkozeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésében
szabalyozott esetekben koteles.

39



3.1.6. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:
- aszemélyre szabott bandsmodot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése ¢érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- aszabadido kulturalt elt6ltésének feltételeit,
- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak feltételeit,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

3.2. Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd
személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére.

Az ellatast igénybe vevo személyes targyai bevitelének korlatait a hazirend tartalmazza. Az igazgatd
koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevének az intézménybe bevihetd ¢és oda bevitt
érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld €s sziikség esetén biztonsagos elhelyezésérdl
és megOrzésérol. Amennyiben az ellatast igénybe vevO vagyontirgya vagy értéktargya a megorzés
szempontjabol specialis feltételeket igényel, az igazgatd koteles segitséget nytjtani az ellatast igénybe
vevo részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, melynek
koltsége az ellatottat terheli.

Az érték- és vagyonmegobrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a hazirend
tartalmazza.

4. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
A bentlakasos elhelyezést biztosité otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

4.1. Az intézményi téritési dij Osszegét a Fenntarté rendeletben szabalyozza, mely Osszeg nem
haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltség 6sszegét.

A Fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij osszege ellatottanként:

U, Ft/ellatasi nap.
42. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét.
A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé jovedelme olyan mértékben csokken, hogy

a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a Fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzd
idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 60%0-at.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy
részére legalabb a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a, mint
koltopénz visszamaradjon.

Az igazgat6 a téritési dij megallapitasakor és feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott havi jovedelmét.
Az ellatast igénylo, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a

jovedelemkorlatra és a koltOpénz biztositasara vonatkozd szabalyokat, valamint nem sziikséges
jovedelemvizsgalat.
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Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemkorlatra és a koltOpénz
biztositasara vonatkozo szabalyokat.

Ha az ellatast igénybe vevd tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a tartast szerzOdésben vallalo
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dijat az igazgatdé dallapitja meg. A személyi téritési dij Osszegérol
30 napon beliil értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét, a tartasi vagy oroklési
szerzodésben kotelezett személyt.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi II1. térvény 2. §-nak megfelelé modon kerekitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dij havi Gsszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szama alapjan kell
meghatarozni. Ha az ellatott az ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a személyi téritési
dij havi 6sszegét a 4.3 pontban foglaltak szerint kell meghatarozni. Ha azonban az ellatast igénybe vevo
az intézményi ellatast egész honapban igénybe veszi, az adott honap naptari napjainak szamatol
fiiggetlentil a személyi téritési dij havi 6sszegét kell megallapitani.

Ha az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6Sszeg,
az elore befizetett téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmaval be kell szamitani, vagy azt vissza kell
fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Osszege ndvekszik, a befizetett és a
ténylegesen fizetend6 6sszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

Jelen megallapodas megkotésekor fizetendd személyi téritési dij:
S IPTUP Ft/ellatasi nap.

A személyi téritési dijat havonta, az igénybevétel napjatol a targyhonap 10. napjaig kell az Intézmény
hazipénztaraba, vagy az Intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

4.3. Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij:
A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek.

Az ellatast igénybe vevo a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni.

Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghaladé tavolléte idejére
- a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40%-at,
- b) az a) pont ala nem tartozd esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at koteles megfizetni.

4.4. Jogorvoslat személyi téritési dij megallapitiasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dijnak az igazgatd altal megallapitott Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.

4.5. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendoé eljaras

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
igazgatd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az igazgatd a téritési dij fizetésére kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, s negyedévente tajékoztatja a Fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az igazgatd a Fenntartét - a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valdo dontés érdekében - évente értesiti a téritési dij nyilvantartasi
torzslapja szerinti hatralékrol.
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4.6. Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitasra, mely az adott szolgaltatds vagy program
onkoltségének megfeleld Gsszeg. A pluszszolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére kotelezett
tériti meg, a szolgaltatds igénybevételét, a programon vald részvételt megel6zden.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
- jelen megéallapodas felmondaséval.

Az igazgaté jelen megallapodast irasban felmondhatja a jogosultnak, illetve torvényes képviseljének a
jogviszony megsziintetésére vonatkozo kérelmére, valamint, ha
- az ellatott mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
- az ellatott jogosultsaga megszlinik.

5.2. A megallapodas felmondasa
Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megallapodast indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

Az igazgat? altal a megallapodas irasban torténd felmondasanak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az igazgatonal rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az igazgatd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

A felmondasi id6 harom hénap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az igazgatd értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét:
- a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos befizetési dij kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok rendezési
modjarol.
Az igazgato az ellatads megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. térvényes képviseldje nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntarto, illetve a birdsag
joger0s és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
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6. Panaszok kezelésérol

A szolgéltatast igénybe vevl, vagy torvényes képviseldje panaszaval a szolgaltatast nyajté intézmény
igazgatdjahoz fordulhat. Amennyiben az igazgatd a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, gy a szolgaltatast igényl6 a Fenntartdhoz fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviselo segitheti.

Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhetdéség az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozponti Irodajanak ingyenesen
hivhaté z6ldszaman: 06 80 620- 055.

Befejezo rendelkezések
A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.

Jelen megallapodas ...szamozott oldalbdl all, és ... egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban
késziilt.

Jelen megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelezd érvényiinek ismerem el.

Székesfehérvar, ........................

ellatott igazgato

torvényes képviseldje
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