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L
A szolgaltaté, intézmény neve, székhelye, telephelye

Székesfehérvaron a Csaladok Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: Otthon) mint a Székesfehérvar
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kriziskezeld Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) telephely
intézménye 1998. januar 22-én nyilt meg a 8000 Székesfehérvar, Palotai ut 51/A. szdm alatt
(a tovabbiakban: kozponti épiilet) a varos hajléktalan személyek ellatasat  biztositd
intézményrendszerének o©nallé szakmai egységeként. Bentlakdsos intézmény, mely folytonos
munkarend szerint mikodik.

Létrehozasanak alapja a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény, melyben a torvény alkotdi kiemelt jelentdséget tulajdonitottak a prevencionak.
A gyermek alapvet6 joga a csaladban nevelkedés, ezért kimondja, hogy gyermeket csak a térvény altal
meghatarozott esetekben lehet kiemelni a csaladbol.

Az allamnak minden olyan tamogatast meg kell adnia a sziilének, melyre gyermeke csaladban torténd
felneveléséhez sziiksége van. A felmeriilt problémak megoldasara a csaladban keriiljon sor, sziikség
esetén professzionalis segitséggel. A gyermekjoléti alapellatasnak el kell segiteni a gyermek testi, lelki
egészségenek fejlodését, csaladban torténd nevelését. Ennek szellemében a hajléktalan vagy egyéb ok
(pl. bantalmazas, rossz szocialis koriilmények stb.) miatt otthontalanna valt sziilé kérésére biztositani
kell olyan intézményt, ahol a sziilé gyermekével elhelyezést kap.

Az Otthon feladata hozzasegiteni a csaladot az otthontalansaganak megsziintetéséhez, krizishelyzetének
megoldasdhoz. Mindez azt a célt szolgalja, hogy a gyermeket ne kelljen kiemelni a csaladbol.

A kozponti épiilet jellege, allapota

Az épiilet eredetileg vamhaz volt — még az 1900-as évek elején épiilt. Az 1970-80-as években
ovodaként, majd gyogypedagogiai intézményként miiksdstt. Jelenlegi funkcidjat 1998 6ta latja el.

A kozponti épiiletben az elhelyezési koriilmények

A kétszintes, csaladi haz benyomasat kelt6, nagy belsd udvarral rendelkezd épiilet. Az also szinten egy
kis iroda, személyzeti WC, tisztitdszer raktar, 4 lakdszoba, fiirddszoba, és kliens WC talalhato.
Az emeleten 2 lakdszoba, konyha, étkezd, raktarhelyiség és kliens WC lett kialakitva.
Az emeleti részen talalhaté még egy fliggdnnyel levalasztott sarok, ahol a szocialis és mentalhigiénés
feladatokat ellatd szakember vagy a pszicholdgus tud egyéni foglalkozasokat, valamint felvételi
beszélgetést folytatni.

A lakdszobdk kis alapteriiletiiek, berendezettek, megfelelé mennyiségii pakoldfeliilettel rendelkeznek.
A konyha teljesen felszerelt — az étkezéshez, ételkészitéshez minden eszkdz rendelkezésre 4ll.

Az étkezd kozosségi helyiségként is funkcional, kozosségi programok lebonyolitaséra itt keriil sor.

A kozponti épiilet infokommunikécids elldtottsdca

A kozponti épliletben szamitégép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, fénymasold, telefon, szkenner a
dolgozdk rendelkezésére all. A biztonsag érdekében a kzponti épiilet bejarata kameraval felszerelt.

Az Otthon keretében miikodd kiilsé féréhely (a tovabbiakban: Kiilsé  férdhely)
a 8000 Székesfehérvar, Bastya utca 3. fsz. 3. szam alatti lakasban keriilt kialakitasra 2023. évben, mely
kozel talalhat6 Székesfehérvar torténelmi belvarosahoz. A teljesen felujitott 3sszkomfortos, berendezett,
jol felszerelt lakas 50 m*-es, mely egy eldszobabol, kamrabol, konyhabdl, fiirdészobabdl és kettd
szobabol 4ll. Elhelyezkedésébdl adoddan tomegkozlekedéssel és gyalogosan is konnyen
megkozelithetd, néhany perces sétaval elérhet6 bslesdde, dvoda, iskola, orvosi rendeld, gydgyszertar,
€lelmiszerbolt, jatszotér. Az Otthontol és az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttol
(a tovabbiakban: Kozpont) 1,5 km-re fekszik.



Az Otthonban foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eléirtak figyelembevételével torténik:

* a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tdrvény
(a tovabbiakban: Gywvt.)

e az informéacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. torvény,

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény,

e a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: NM rendelet)

* agyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyijto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6ld
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

* aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi
nyilvéantartasarél és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritesi dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet,

® a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
Jelentési rendszerrdl sz616 415/2015.(XI11. 23.) Korm. rendelet,

* a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrdl szolé 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet.

II.
Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemz6i

Az Otthon szolgaltatdsait azok a nehéz élethelyzetbe keriilt csalddok, varandds vagy a sziilészetrdl
kikeriild anyak vehetik igénybe, akik tartosan, életvitelszerien Székesfehérvaron élnek vagy lakcim
nélkiili hajléktalanok.

Az ellatast igénybe vevo sziilok altaldnos jellemzdje az alacsony iskolazottsag, a csalad egzisztencialis
bizonytalansaga, valamint az instabilitis. Rendszeresen tapasztalhat6 a minimalis higiénés koriilmények
léte és a besziikiilt kommunikacié. Mindezen jellemzék fokozottan veszélyeztetik a gyerekeket,
befolyasoljak életiiket, tarsas kapcsolataikat, és az iskolai teljesitményiiket is. A csaladi szocializaci6
folyamataban nem sajatitjék el a tanulds iranti motivaciét, a tudast elétérbe 4llitd értékszemléletet, a
tanulast segitd modszereket, technikékat sem. A sziilék alacsony iskolazottsdga miatt nem is tudjak
biztositani a megfeleld tanulési feltételeket, segiteni sem tudnak a hatékony modszerek elsajatitisaban.

Az ilyen koriilmények kozé sziileté és abban ndvekedd gyermekek szocioemocionalis szempontbol is
veszélyeztetettek, gyakran negativ énképiik alakul ki, szoronganak. Mindezek kévetkeztében gyakran
tapasztalhato, hogy mar kisiskolas (vagy még fiatalabb) gyermeknél az értékitélet, az erkolesi felfogas
torzul, mely motivéltsagaban vagy a kornyezetéhez fiiz6d6 kapcsolataiban is érzékelhetd.

Az Otthon kdzponti épiiletében 20 férbhelyen kiilon szobéban biztositott a sziilé szamara a gyermekével
val¢ egyiittes lakhatas. Az Otthon kézponti épiiletében a tartézkodas maximalis ideje 12 hénap, mely
indokolt esetben tovabbi hat honappal vagy sziikség szerint a tanév végéig meghosszabbithatd.

A Kiils6 fér6hely egy idében 1 csalad (maximum 5 f8) szamdra biztosit elhelyezést. Az Otthon azon
csaladjai vélhatnak jogosulttd az igénybevételére, amely csaladok onallo lakhatasra tamogatassal
keépesek. A Kiils6 féréhelyen valsaghelyzetben 1évd varandés anya nem helyezhetd el.
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II1.
A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Az Otthon a felndtt és a gyermek egyiittes ellatisa soran

e befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt,
tovabba védelmet keresd sziilt és gyermekét,

e befogadja a valsaghelyzetben 1évd bantalmazott vagy varandds anyat és a sziilészetrdl kikeriild
anyét és gyermekét,

® biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt
sziilojét,

e segitséget nyljt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasihoz, neveléséhez,

e biztositja a sziil6 szamara a gyermekével vald egyiittes lakhatést és a sziikség szerinti ellatast,

e asziilének az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyuit,

o kozremiikoddik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az dtmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansiganak
megsziintetésében,

o a Kiils6 féréhelyen ellatott csaladok szamara kedvezményes lakhatést, és - ha az 6nallo életvitel

fenntartasa érdekében sziikséges — a Gyvt. szerinti megallapodasban meghatarozottak szerint
szocialis munkat kell biztositani.

IIL.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai programban leirtak megvalositasa azt a célt szolgalja, hogy azok a sziilok, akik egyediil,
segitség nélkiil nem tudnak megbirkézni az életiikben, csaladjukban fellépett nehézségekkel, segitséggel
— €letiik nyugodtabb koriilmények kozotti attekintésének biztositasaval, a csaladgondozéval torténd
egylittgondolkodassal, tervezéssel, a tervek megvaldsitasara Osztonzd batoritassal, pozitiv példak
felmutatasaval —, képessé valjanak a tarsadalomba val6 beilleszkedésre. Ebben a folyamatban elsé
helyen szerepel a gyermekek érdekeinek érvényre juttatasa. A végzett munka eredményességének
feltétele a sziil6 egyiittmiikodése az Otthon dolgozdival.

A Gyvt. —felismerve a gyermek csaladban torténd nevelésének fontossagat —, a gyermekek védelmében
lehet6séget ad a sziild szamara, hogy a gyermek tovébbi csaladban torténd gondozasa mellett
professzionélis segitséggel képessé valjon krizishelyzetének megoldasara. Ahol mod és realis remény
van arra, hogy a sziilok rendezni tudjak a kozéttiik levé konfliktusokat, ott ebben az irdnyban kell
maximalis segitséget kapniuk, hiszen egy gyermeknek anyara és apara is sziiksége van. Ahol viszont
nincs remény és hajlandosdg erre, ott a gyermekkel maradd sziilét kell tdmogatni csaladja
fenntartasaban, megélhetésiiknek elteremtésében, onbizalmanak és onértékelésének erdsitésében,
gyermekei gondozasanak, nevelésének ellatasaban.

Az Otthon a kozponti épiiletében lakok részére biztositja lakéinak:

rr

- életvitelszerii tartozkodds lehetdségét

Minden csalddnak kiilon, kulccsal zarhatd szobdja van. A szobak berendezése egységes.
A szobat mindenki sajat izlése szerint hangulatossa teheti.

- tisztdlkoddsi, mosdsi, f0zési lehetdséget

A gyermekek fiirdetése elére meghatarozott és elfogadott idébeosztas szerint, minden nap azonos
iddben torténik, mely eldsegiti nemcsak a gyermek, hanem az egész csalad rendszerességhez
szoktatasat. A gyermekek megfiirdetésére a csaladoknak két 6ra all rendelkezésiikre, ezen beliil az
idOelosztas nem egyenld, mert fiigg a csaladban levéd gyermekek szamatol.



A mosas rugalmasan megoldott, aki napkdzben otthon van, hétkéznap mos, a dolgozni jar6 sziild
pedig hétvégén. Mosdport sziikség szerint az Intézmény biztosit. Mindezeket a csaladgondozdk
koordinaljak.

- textiliaval torténd elldtdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremiését

Minden csalad a benntartézkodas idejére kap agynemiit és személyenként 3 valtas agynemiihuzatot.
Sziikség szerint konyhai eszk6zok, targyak hasznalata is biztositott. Elvaras az Otthon lakoi felé,
hogy személyes kornyezetiiket tisztan tartsak, a csaladgondozok otletekkel, tanacsokkal latjak el
azokat a csaladokat, ahol ezen a téren hianyossagok mutatkoznak.

- sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert

Az Intézmény dolgozdi tobb karitativ szervezettel jo és hatékony kapcsolatot tartanak fenn, emellett
maganszemélyek adomanyai segitik a sokszor mindent otthonhagyd, menekiilni kényszeriil6 anyakat
¢és gyermekeiket. Ez élelmiszercsomag, ruhanemiik biztositasaban, butorok €s egyéb, a haztartasok
vezetéseéhez nélkiilozhetetlen hasznélati targyak beszerzésének segitésében nyilvanul meg azon
csaladok szamara, akiknek ezekre sziikségiik van.

- elsosegélyhez sziikséges felszereléseket

Az Otthon a sziikséges alapvetd gydgyszerekkel rendelkezik (1az- és fajdalomcsillapitd, goresoldd).
Ezek utanpdtlasa rendszeres.

- egészseégiigyi elldtdashoz jutds lehetoségét

Hetente védond tesz latogatdst az Otthonban. Nyomon koéveti a gyermekek fejlédését és
gyermekgondozasi, gyermekapolasi tanacsokat ad a sziilok szamara.

Megbetegedés esetén orvosi ellatashoz segiti a csaladgondozd a sziilét és gyermekét. Segitséget,
tandcsokat ad a beteg megfeleld ellatasa, gyogyulasa érdekében (magas laz kezelése,
gyomorrontasnal alkalmazott diéta, a kiszaradas megel6zése, a gydgyszeradagolds betartasa, a
szuszpenzios oldat elkészitése). Az Intézmény sziikség esetén a lehetdségeket figyelembe véve
gyogyszersegélyben részesiti a csaladot.

Az Otthon a jovedelemmel nem rendelkezé csaladok szamara mindaddig teljes korii ellatast biztosit,
mig ujbol jovedelemmel nem rendelkezik.

A cél annak elérése, hogy a sziilé minél el6bb képes legyen sajat munkavallalasa altal jovedelemre szert
tenni, s onerejébol gyermeke(i) ellatasat biztositani. Erre az idére a csaladban levd 3 éven feliili
gyermekek részére az Intézmény biztositja a zsebpénzt.

A csaladgondozo segitséget nyijt a csaladtamogatasi rendszer keretén beliil a kiilonbdzd juttatasok
igénylésében (lijsziiltt esetén a csaladi potlék, a gyes, gyermekvédelmi tamogatas, stb. igénylésében
valo kozremiikodéssel, nagyobb gyermek esetén els6sorban a sziilé munkavallalasanak 6sztonzésével).

A jovedelemmel rendelkezd csaladok szamara tanacsot ad a sziilének gyermeke sziikség szerinti
ellatasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositja a sziil szdmara a gyermekével vald egyiittes
lakhatast €s a sziikség szerinti ellatast. A sziilével kstott megallapodas rogziti, hogy a gyermek teljes
kori ellatdsa miként oszlik meg a sziil6 és az Otthon kozott.

A szocialisan raszorult csalad étkeztetés, szocialis konyha (a tovabbiakban: étkeztetés) szolgaltatast
igényelhet. Az étkeztetés igénybevétele dnkéntes, az igénybevevd kérésére torténik. Az étkeztetés az
igénybevevok sziikségleteinek figyelembevételével keriil megszervezésre, kiszallitassal. Az étkeztetés
formaja normal étrend, gyakorisdga a hét minden napjara kiterjed. Az ebéd frissen elkészitve, csomagolt
allapotban keriil kiszallitasra.



A sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte esetén az Otthon segitséget nyujt gyermeke
ellatasdhoz, gondozasadhoz. Ez az iddszak folyamatosan egy hét lehet. Ennél hosszabb tavollét esetén az
a Kozpont értesitést kap, s a gyermek tovabbi elhelyezésér6l (helyettes sziildénél vagy
gyermekotthonban) gondoskodik, mig a sziil ujbol képessé valik a gyermek ellatasara, gondozasara.

Az Otthon kozponti épiiletének a lakdi részére havonta a lakogylilés az a forum, ahol az aktualis
problémakat és a kovetkez6 iddszakra vonatkozo terveket lehet megbeszélni.

A Kiilsé férohely alaptevékenységként biztositja a gyermek és sziildje egyiittes lakhatasat azok
szamara, akik erre tdmogatdssal képesek. Az a csalad helyezhet6 el, akik esetén nincs sziikség a
folyamatos munkarend keretén beliil biztositott szakmai segitségre €s az Otthon szakmai munkatéarsai
kiils6 féréhelyre helyezhetonek tartanak. A Kiilsé férShely szolgaltatidsai az Otthon keretében
miikddnek, igy azokra is vonatkozik minden olyan jogszabalyi, adminisztracids eliras, egyéb szakmai
szabalyozo, amely az Otthont érinti. A Kiilsé féréhelyen torténd ellatas idtartama az eldzetesen az
Otthonban eltoltott id6tartammal egyiitt sem haladhatja meg a 3 évet.
Szolgaltatasai k6z¢ az alabbi elemek tartoznak:

e csaladgondozas, szocialis munka,
pszichologiai tanacsadas,
e jogi tanacsadas,

gyermekfejlesztés, kiilonbozé reintegracios programokon vald részvétel lehetdségének
biztositasa.

A gondozas folyamata Kiils6 féréhely esetén
Kezdeti szakasz:
° a célok ujboli meghatarozasa a kikosltézésre vonatkozdan
o az Otthon szakemberei segitik az 1j kornyezetbe val6 beilleszkedést, sziikség szerint tamogatjak
az ellatasban lévoket abban, hogy kialakitsak az uj életiik mindennapi rutinjait, 0j kiadasokat is
tartalmazo6 megfeleld pénzbeosztasukat,
o megkezdddnek a tarsadalmi reintegraciot segitd programok,
o a sziikség szerinti teljeskori ellatas folyamatos leépitése, csokkentése.

Normalizalas szakasza:

o ritkabb latogatasok,

° kovetkezetes szamonkérés

° a kitlizott célok t6bbszori atbeszélése,

° probléma esetén irasos feljegyzés készitése az allatott alairasi kotelezettségével.
Ebben a szakaszban mar kialakulnak a f6bb rutinok, a napirend, a gyermekek iskolaba, 6vodaba
Jarasanak menete.

Stabilitas szakasza.
o a munka figyelemmel kisérése,
o a csalad miikodésének értékelése a célok megvalosulasanak érdekében,
o a gyermekek fejlddésének, helyzetiik figyelemmel kisérése,
o a kikoltozés megtervezése, amennyiben sziikséges, az ebben vald segitségnyijtas.

Ebben az idészakban az igénybevevék onalléan élik mindennapjaikat. A csaladgondozéval vald
talalkozasok siirtisége tovabb csokkenhet, de kiemelt figyelmet kell forditani a gyermekekre. Kozeledve
a szolgaltatds megsziinéséhez, egyre intenzivebb szerepet kap a szakmai team. A csaladgondozd
segitséget nyjt a hivatalos ligyek intézésében.

Lezaras:
Az esetmunka az ellatds megsziinésével fejezdik be, melynek vége az esetek dontd tobbségében

tervezhetd folyamat. A csaladgondozo az ellatottal egyiitt lezéarja, kiértékeli az elvégzett feladatokat, az
esetleges jovobeli teenddket.



Az esetmunka lezarasa soran az ellatast igénybe vevd atadja az 4ltala atvett eszkdzoket és ezt koveten
a Kiilsd féréhelyen mar nem jogosult tartozkodni.
Kikoltozés esetén az ideiglenes lakcim megsziintetése tovabbi feladat.

IIL2. Az Otthonon beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

Bels6 kapcsolatok
A vezetd csaladgondozd, a csaladgondozok és a szakgondozo egyiittmiikodése:
e kéthetente esetmegbeszélés (rendszeres)
e sziikség esetén rendkiviili megbeszélés
e konzultacids lehetdség az Intézmény vezetdje részérdl (elbre egyeztetett idépontban)

A vezet csaladgondozd, csaladgondozdk, szakgondozo és gondozok egyiittmiikodése:
® napi szintli megbeszélés a miiszakvaltasok idején

A vezetd csaladgondozd, csaladgondozdk, szakgondozo és ellatottak egyiittmiikodése:
e havonta lakogyiilés
° Erdek—képviseleti Forum

Kliils6 kapcsolatok
Kapcsolatot tart

o az ellatottak hozzitartozoival, els6sorban latogatasi id6ben; igény és sziikség esetén ettdl
eltérd, de egyeztetett idépontban személyesen vagy telefonon,

» az ellatott gyermekek oktatasi-nevelési intézményével,

e az ellatott gyermek gyermekorvosaval, védéndjével,

e aKozponttal,

e a Székesfehérvari Jarasi Hivatal Gyamhivatalaval,

o Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzatival 6nkormanyzati tamogatasok
igénybevétele, korabban felhalmozott tartozdsok rendezése, szocialis bérlakas igénylésének
vonatkozasaban,

e egyhazi szervezetekkel, els6sorban az altaluk ny(jtott adomanyok tekintetében.

Iv.
A feladatellatas szakmai tartalma, méodja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

Az Otthon pszichologiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyijt a sziilé szamara, mellyel
elsésorban tAmogatja:

- az ondllo életvezetésre valo felkészitést

Ez legtébbszor a fiatal vagy az els6 gyermekét nevel anyuka esetében sziikséges. A legtsbb
problémat a pozitiv minta hianyabol fakadé helytelen pénzbeosztas okozza. Sokuknal hianyzik a
gyermekvallalasra, gyermeknevelésre, valamint az ©nallé haztartasvezetésre vald felkészités.
Kiemelt feladat ezek potlasara torténd segités adasa. Minden sziild 6nélléan rendelkezik jovedelme
¢s annak felhasznalasa felett, de ra kell vezetni arra, mik azok, amik feltétleniil sziikségesek és hol
lehetne takarékoskodni. A lényeg, hogy a sziild sajat maga ismerje fel, s alakitsa ugy a
gazdalkodasat, hogy ne csak a jelenre, hanem a honap végére is gondoljon. A gyermekvédelmi
gondoskoddasban nevelkedett anyak esetében az e téren valo tajékozatlansag a csaladi élet hianyara
vezethetd vissza.



- a sziil6-gyermek kapcsolat erdsitését
Ez Osszetett feladatot jelent. A kiilonbség a gyermekek koratdl fiigg. Kisgyermekes csaladnal a
megfelelé kapcsolat kialakitasarél van szo, nagyobb gyermek esetén — akinek mar kialakultabb a
személyisége — akar a megromlott kapcsolat helyreallitasat, akar a korabban egyiitt atélt problémak,
traumaék feldolgozasat és a kapcsolatuk meger6sitését jelenti.

Az iskolaskort gyermekek részére a taneszkozok, felszerelések beszerzésében nytjtott segités és a
tanulméanyaik eredményességének javitasat célzd korrepetalasok megszervezése és adasa mellett
feladat az anyak figyelmének rairanyitasa gyermekiik iskolai munkéjara, valamint a hazi
feladatainak szamonkérésére, ellendrzésére. A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére is
otleteket, tanacsokat kapnak az anyak, hiszen a kdzos jaték, egyiittlét erdsiti a kapcsolatukat is.

- a megfeleld gyermeknevelési mintdk dtaddsdt

Ez a segitési forma az, amely szinte minden csaladnal sziikséges. A hajléktalan anyak esetében
megallapithatd, hogy a maga modjan szereti, gondoskodik gyermekérdl, de ez nem azt jelenti, hogy
gyermekét a koranak és életkori sajatossaganak figyelembevételével tudja ellatni. A csaladgondozok
segitenek megfeleld nevelési modszerek megvalasztasiban, tovabba abban, hogy mit lehet elvarni,
megkdvetelni az 6nallosagra nevelés terén kiilsnbdzo életkoru gyermektdl. Ezekkel az ismeretekkel
nem minden sziilé rendelkezik. A gyermek egészséges fejlodéséhez nem elégséges csupan a testi
sziikségletek, hanem legalabb olyan fontos az érzelmi, lelki sziikségleteik, igényeik kielégitése is.
Ennek tudatositasa szintén elengedhetetleniil sziikséges. Kiemelten jelentkeznek ezek a problémak
a gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedett anyak esetében. Elsddleges helyen szerepel a velitk
val6 foglalkozasban a gyermek ellatasat, nevelését, annak szinvonalat emeld segitd munka.

Az Otthon a csaladi krizis kdvetkeztében védelmet keres sziilé és gyermeke szamara biztositja a:

- kriziskezelést
A kriziskezelés, mely a korabbi lakohelyen a csalddjaban atélt veszteségek, és lelki traumak,
problémak feldolgozasat jelenti. A gyermek életkoratol fiigg, hogy a kriziskezelés az anyaval egyiitt
vagy kiilon-kiilon torténik. Ez egy kétoldalu folyamatban valdsul meg, mely fiigg egyrészt a
csaladgondozé személyiségétol, segits kozeledésétdl, masrészt a sziilé egyiittmiikodésétol.

- csalddi konzultdcior
Amennyiben igény mutatkozik a csaladnél, az Otthon vallalja, a krizishelyzetben szétbomlott csalad
szamara a csaladegyesitéshez a segitséget. Ez abban realizalodik, hogy a csaladgondozo segitségével
— sziikség szerint pszichologus bevonasaval — a csaladtagok megbeszélhetik és tisztazhatjak a
felmeriilt problémaikat.

A csaladegyesitésre iranyulé munka célja, hogy a szétvalt csaladoknal a kiilonélés ideje alatt,
atgondolva a torténteket, esélyt kapjanak az (jrakezdésre. Ez sok segité beszélgetést, értd
meghallgatast, koordinalé munkat igényel a csaladgondozo részérdl.

- jogi tandcsaddst
Nem ritka eset, mikor a bantalmazé férj elél kell menekiilnie az anyénak és gyermekeinek. Ilyen
esetekben a bantalmazas jogi kereteinek lebonyolitasahoz, az esetleges vélas és mas jogi iigyek
intézéséhez az Otthon lakdi szamara ingyenes, ligyvéd éltal nyujtott jogi tanacsadast biztosit.

- megélhetés és lakhatdas megteremtésének tervezését és megvaldsitdasanak segitését
Ez olyan lehetséges megoldas keresését jelenti, mely annak jar utdna, hogy a sziil6 és gyermekei
szamara van-e a vérszerinti csalddjaban, rokonsagaban a csalad befogadaséara valamilyen lehetdség.
Ha nincs potenciélis rokon, vagy alkalmatlan a csalad befogadaséra vagy egyéb koriilmények ezt
nem teszik lehetdvé, akkor a csaladgondozo az albérlet keresésében nyujt segitséget. Az albérlethez
Juttatishoz feltétlen sziikséges a sziild munkavéllalasra dsztonzése, mert a munkajabél fakadod
Jovedelemndvekedés altal tudja megteremteni az alapot a csalad ©nalld  életéhez.



A csaladgondozdk segitséget adnak munkahelyek felkutatisaban, allasinterjira valo felkésziilésben.

A kisgyermeknek legelényosebb 3 éves koraig az, hogy az édesanyja szereté gondoskodasa korében
novekedjék, de amikor valamilyen ok miatt az anya a csaladfenntarté is, akkor a csalad egyiitt
maradasa, megélhetése miatt kénytelen a bolesédei ellatast igénybe venni gyermeke szamara. Ilyen
esetekben a munka véllalasait meg kell eldznie a gyermek bolcsddei elhelyezésének,
beszoktatdsanak. Ez nagy tiirelmet, kitartast igényel az anya részérdl, melyben tamogatast,
tanacsokat kap a csaladgondoz6tdl, azzal kapesolatban is, hogyan, mi médon tudja megkdnnyiteni
gyermekének ezt az 0j helyzetet.

Az albérlethez jutds masik feltétele a takarékossag, melyben szintén nagy szerepet kap az
egyiittm{ikddés, mert hidba van tobb jovedelem, ha azt nem tudja beosztani a sziils. Amennyiben a
munkavallalds a gyermek fiatal életkora miatt még nem lehetséges, ott a sziil tanulasa, képzése, az
erre valo 0szténzés kap hangsulyt (altalanos iskola befejezése, tanfolyam végzése stb.).

- szocidlis elldtdsokhoz jutds segitését
A szakmai munka egyik f6 vonala a sziil6 részére segitségnyujtas hivatalos tigyeik intézésében,
hiszen jellemzd a tdjékozatlansag, az, hogy milyen médon és hogyan lehet érvényt szerezni
Jogaiknak. Nagy hangsulyt kap ebben a munkaban a sziil6 onbizalméanak erdsitése, helyes
onértékelésének kialakitasa, az dsztonzés és a legaprobb sikerek dicsérete.

Az Otthon csaladgondozoi tajékoztatjidk a sziil6t a gyermeke utan jard szolgaltatisok és a
segélyezési formak igénybevételének feltételeirdl. A szilld segitséget kap a kiilonbozd
nyomtatvanyok megfeleld kitoltéséhez is.

A csaladok életvezetésében a pszichologus, jogi, valamint szocialis és mentalhigiénés feladatokat ell4td
szakember csoportos és egyéni terapiaval, csaladterapiaval, csaladkonzultacidval nyuijt segitséget.
A terapias beszélgetésre a csaladgondozoval folytatott eldzetes konzultacid utan keriil sor, ezaltal
hatékonyabba valhat szamukra a kdzos munka.

A Kiilsé féréhelyen elhelyezett csaladok szamara a szocialis munka igénybevétele, a pszicholégiai, jogi
tanacsadas, gyermekfejlesztés és kiilonboz6 reintegracios programokon valé részvétel igénybevétel
esetén biztositott.

Az Otthon altal biztositott ellatast igénybe vevok egy-egy csaladgondozoéhoz tartoznak, akivel kozdsen
a csaladgondozoéval tervet készitenek. A nevelési terv tartalmazza a csaldd helyzetét, céljat, kilépési
lehetOségeit, s megfogalmazddnak a célok elérése érdekében szitkséges feladatok. A célok kitiizésénél
fontos szempont a megvaldsithatdsag, melyhez a csalad gondozéja, de az Otthon tobbi dolgozoja is
tamogatast, segitséget ad. A célok kitiizése az adott csalad igényeinek, sziikségleteinek és
lehet6ségeinek figyelembevételével torténik.

Az Otthonba koltozést megelozd stressz és feldult lelki allapot kovetkeztében sokszor a kialvatlan,
elkeseredett sziilé szamara id6 kell az 4télt események feldolgozasara, értékelésére. Az Otthonba keriilés
sokszor az ,,utolsd szalmaszalat” jelenti. A segité meghallgatas, az egyéni beszélgetések és a biztonsagot
ado légkor segit feloldani a torténteket. Pszichologus, szocidlis és mentélhigiénés feladatokat ellato
szakember foglalkozik az ellatottakkal a sebeknek a feldolgozasaban, begydgyitisiban. Az elsd
id6szakban a csaladgondozok a sziil6 figyelmét a gyermeke felé igyekeznek forditani, hiszen a gyermek
ugyanugy elszenvedte a torténteket és sériilékenyebb is mint a felnétt.

Az egymashoz €s a szabalyokhoz valé alkalmazkodast is meg kell tanulni. A kozosségi életben
esetenként nagyobb a strlodasi feliilet is. Ebbol fakaddan sok odafigyelést és energiat igényel az Otthon
lakoinak egymadshoz val6 alkalmazkodasanak, egyiittélésének segitése.

A csaladgondoz6 kozvetit és koordinal. Tevékenysége hatékonysaganak eldfeltétele, hogy a csaladdal
¢s a segitd intézményekkel is el tudja magat fogadtatni.



Az Otthonba keriilés gyakran évoda- vagy iskolavaltassal is egyiitt jar. Ilyenkor segiteni kell az uj
intézménybe valo beilleszkedést, sziikség esetén a felzarkoztatast, korrepetéalast is biztositani kell.

A csaladgondozé napi szinten személyes, egyéni beszélgetéseket folytat a hozza tartozo kliensekkel az
aktualis problémakrdl, az elkovetkez6 idoszak megvaldsitando feladatairdl. Ezek a beszélgetések a
problémak feltdrasat, azzal valo szembesiilést, az ©nallo életvezetési képesség kialakitasat,
helyreallitasat szolgaljak. A csaladoknal komplex csalddgondozast végez, melynek célja a sziilo-
gyermek kapcsolat helyreallitdsa, megerdsitése, ugyanakkor az egyéni célok megvaldsitasaban is
segitséget nyujt. Feladata a jogszabalyi elirasoknak megfelelen vezetni a nyilvantartast.

Az Otthon dolgozéi nagy hangsulyt fektetnek az egyéni feleldsség, a felelds gondolkodas kialakitasara
a lakok korében. Ennek alapjat kisgyermek korban kell megteremteni. Ezért minden esetben a
csaladgondozé javaslatot tesz a sziilének — a gyermek életkorat figyelembe véve — egyéni feladatok
rendszeres elvégzésére. Kisebb (3-6 éves) gyerekeknél ez minddssze példaul a jatékok elpakolasat,
probéalkozast az 6nallé o6ltozkodéssel, étkezéssel jelenti. Az életkor elérehaladtaval egyre inkabb
elvarhaté a személyes kornyezet rendben tartdsa, mar bevonhatéak néhany hazimunkaba is.
Mindekdzben egyiitt van a sziilé a gyermekével, kapcsolatuk mélyiil, erésodik, ez jotékony hatassal van
a gyermek személyiségfejlodésére is. A sziild részérdl ez nagyfoku tudatossagot, kdvetkezetességet és
kitartast igényel. A csalddgondoz6 ezért folyamatosan Osztonzi, batoritja a sziilét, tamogatja
probalkozasait, elakadasainal iranyt mutat.

A sziil6k tekintetében a cél, hogy az Otthonban eltsltott id6 alatt korabban hianyzé készségek birtokaba
keriiljenek. = A csaladgondozokkal folytatott egyéni beszélgetések mellett rendszeres
csoportfoglalkozasok segitik ebben a sziiloket. A szakgondozé a gyermekek szamara szervezett
foglalkozasokat tart, melyeknek célja a szabadid6 hasznos eltoltése, egyiittmiikdési-, kompromisszum-
készségek fejlesztése. A foglalkozasok menetét, az alkalmazott mdédszert minden esetben az aktualis
lakoosszetétel hatarozza meg. A foglalkozasok rendszeresen visszatérd témai (pl. életvitel,
pénzgazdalkodas, higiénia) mellett, id6szerli problémak (konfliktusok felszinre hozisa, -kezelése)
megvitatasara is kiterjednek.

A teriiletileg illetékes védond rendszeresen latogatja a hozza tartoz6 csalddokat, A preventiv jellegii,
interaktiv beszélgetések alkalmaval részletes tajékoztatast nyujt a fogamzasgatlasrol, a szexualis Gton
terjedd betegségekrdl, a terhesség-megszakitasrl és annak veszélyeir6l. A beszélgetések célja, hogy az
anyak tudatossé valjanak a parkapcsolat, a csaladtervezés terén.

Az Otthon lakoi kozosségben élnek, ezért a szakmai kollektiva feladata a kozosségformalas,
kozosségépités is. Az Otthon rendszeresen szervez szabadidés programokat az ellatottaknak.
A programok témdajanak kivalasztasa elsdsorban a gyermekek életkoratol fiigg (pl. kirandulas,
gylimolcsszedés, kiallitas, mozi)

Az Otthon falai kozott lehetéség van az iinnepek mélté megiinneplésére is. A csaladgondozok
segitségével kozosen késziilddnek a csaladok a karacsonyra, hlsvétra, anydk napjara, emellett
valamennyi lakot a sziiletés- és névnapja alkalmabdl felkszontik.

A szakmai program megvalosulasa érdekében a team kéthetente esetmegbeszélést tart. Ezen minden

csaladgondozo réviden beszamol munkajardl, megbeszélésre keriilnek a vitatott, nehezen feldolgozhatéd
esetek.
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V. 1.

V.
Az ellatas igénybevétele

Az ellatas igénybevételének modja

Az elhelyezés az Intézmény vezet8jéhez benyujtott irasbeli kérelem alapjan torténik.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

a csalad személyi adatait,

az elhelyezés kérelmének okait,

a csalad jelenlegi helyzetét, életkoriilményeit,

a gyermekek szamat és korat,

a csalad megélhetésének forrasait,

elképzelést a jovére vonatkozdan, mely arra mutat ré, hogy elhelyezés esetén milyen terveik
vannak az Otthon elhagyésara vonatkozdan.

A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyijtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell.

A keérelmek elbiralasat az intézményvezetd sajat hataskorben végzi. Az elbirdlaskor a kovetkezd
szempontok figyelembevételével hozza meg dontését:

a csalad veszélyeztetettsége,

a kiskora gyermekek szocialis és egészségiigyi helyzete,
a csalad telepiilés szerinti tartézkodasa,

a csalad anyagi, szocialis és egészségi allapota,
valtozasra, valtoztatasra motivaltsag.

A kérelmez6vel az Otthon vezetdje (vezet csaladgondozo) és pszichologusa beszélgetést folytat.
Vizsgiljadk az egyiittmiikddési hajlanddsagot, alkalmazkodasi készséget, a kozosségi életre vald
alkalmassagot. A pszichologus a megallapitasairdl feljegyzést készit, mely segitséget nyujt az
Intézmény vezetdjének a kérelem elbiralasanal. Az intézményvezetd a felvétel targyaban hozott
dontésérol irasban értesiti a kérelmezét.

Az intézményvezeté évente levél itjan megkeresi a mar korabban kérelmet irt, és helyhiany miatt
elhelyezést nem nyert csaladokat, s kéri, hogy irasban Jelezzék az élethelyzetiikben tortént pozitiv
valtozast vagy azt, ha kérelmiiket tovabbra is fenntartjak-e.

A bekeriilés feltételei

az Otthonba keriilést orvosi vizsgalatnak kell megeléznie, ez igazolja, hogy a sziil§ és a
gyermeke(i) k6zosségbe mehetnek,

egylittmiikodési készség,

a hazirend betartasa,

amennyiben van, akkor a munkaviszony igazolasa,

¢letkor: a gyermek mellett legfeliebb 21. életévének bet6ltéséig vagy — ha tanuloi
Jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felndttképzési jogviszonyban 4ll — legfeljebb a 24.
életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére is elhelyezhetd az Otthonban, ha az
elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani a sziil6jétdl, a csaladjatol. A nagykort testvér tanuldi Jjogviszonyanak, hallgatéi
Jogviszonyanak vagy felnSttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

Az ellatds igénybevételét megeldz6en az igénybevevd kiteles bemutatni a személyazonositd adatait, az
egy évnél nem régebbi tiidosziird eredményét, a tarsadalombiztositasi azonosité jelét, a gyermeke(i)
tekintetében pedig a gyermekintézményekbe torténd felvétel elétti orvosi vizsgélat eredménysét.
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Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevével, kiskora
sziil6 esetén a torvényes képviseldjével megallapodast kot. (Megallapodas-tervezetet a Szakmai
program 1/a., valamint 1/b. melléklete tartalmazza.)

A Kiils6 férohelyre vonatkoz6 kérelmek elbiralasa pontrendszer alapjan torténik, az alabbiak
szerint:

1. Az ellatott

e biztositassal jaro jogviszony keretében foglalkoztatott: +10 pont
e nem biztositassal jar6 jogviszony keretében foglalkoztatott: +5 pont
e nem foglalkoztatott: 0 pont

2. Az ellatott az Otthon kozponti épiiletében biztositott ellatasi ideje alatt

e nem halmozott fel téritési dij tartozast: +10 pont
e maximum | havi téritési dij tartozast halmozott fel: 0 pont
e tobb havi téritési dij tartozast halmozott fel: - 5 pont

3. Az ellatast kérd az Otthon kozponti épiiletében biztositott ellatasi ideje alatt

e rendszeresen, havonta el6takarékoskodott: + 10 pont
e rendszerteleniil el6takarékoskodott: 0 pont
e nem takarékoskodott: - 5 pont
4. Az ellatott a kiilon jogszabalyban meghatarozott
e tarsadalmi reintegraciot segitd programban valo részvételt vallalja: + 10 pont
e tarsadalmi reintegraciot segit6 programban valo részvételt nem vallalja: 0 pont

5. Az ellatott sziild gyermeke szamara a testi-, lelki-, szellemi-, erkolcsi fejlodéshez sziikséges
tamogatd hatteret
e folyamatosan biztositja: + 10 pont
e iddészakosan vagy hianyosan (pl. eldirt fejlesztés elmulasztasa) biztositja: 0 pont

6. Az ellatott sziil6 a csaladja szamara
e rendezett koriilményeket biztosit (megfeleld higiénia): + 10 pont
e nem biztosit rendezett kériilményeket: 0 pont

7. Az ellatott a szakmai teammel €s a problémai megoldasaban fontos egyéb szakemberrel

e egyiittmiikodik: + 10 pont
e részben mikodik egyiitt: 0 pont
e nem egyiittmiik6do: - 5 pont

A felvételi eljaras soran elérhetd legmagasabb pontszam 70 pont. A Kiilsé féréhely igénybevételéhez
sziikséges minimum pontszam 50 pont. T6bb kérelmez6 esetén a legmagasabb pontszamot eléré igényld
keriil elhelyezésre a Kiils6 férohelyen. Azonos pontszam esetén a szakmai team véleménye alapjan az
intézményvezetd dont az elhelyezésre keriil6 csaladrol.

V.2.  Téritési dij megallapitasa
A nyjtott szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a sziiloi felligyeleti joggal rendelkezd
torvényes képviselo koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij Osszegét Székesfehérvar Megyei Jog Varos Onkorméanyzat Kozgyiilése
rendeletben szabalyozza, a személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg.

Az Intézmény vezetbje a személyi téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata soran megvizsgélja az
ellatott havi jovedelmét.



rorer .

A kotelezett dltal fizetendd személyi téritési dij Ssszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja
meg. A szemelyi téritési dij megallapitasdnal a gyermek csaladjiban az egy fore jutd rendszeres havi
Jjovedelmet kell figyelembe venni.

Az Otthon kézponti épiiletében nytjtott szolgaltatasok személyi téritési dij dsszege igénybe vevénként
nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban az egy fére jut6 rendszeres havi jovedelem 50 %-4t.

Kiils6 féréhely esetén:

- ha szocidlis munkat is nyutjtanak a csalad szamara, a személyi téritési dij Osszege igénybe
vevOnkeént nem haladhatja meg a gyermek csalddjaban az egy fore jutd rendszeres havi
jovedelem 40%-at,

- ha szocidlis munkat nem nyujtanak, akkor lakhatasi koltséget, mely magaba foglalja az aram-,
gaz-, viz- és csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetendd dijak és a kozos koltség
egyiittes Osszegét, kell meghatarozni személyi téritési dijként.

Amennyiben az ellatast igénybevevo vallalja az el6takarékossagot, ugy az ellatasért fizetendd személyi
téritési dij a jovedelmének:

- 1 gyermek nevelése esetén 20%-4t,

- tobb gyermek nevelése esetén 30%-4t nem haladhatja meg.

Lo e

az Intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.
V.3. A szolgaltatas nyujtasa soran vezetett ellatotti dokumentacio

Az Otthon kdzponti épiiletébe torténd ellatas igénybevételének megkezdésekor:
® A csalad szdmaéra kijeldlt szoba 4tadasa, orvosi igazolasok atvétele, az Otthon, lakétarsak
bemutatasa, a hazirend részletes ismertetése, egyiittélési szabalyok atbeszélése. Elektronikus
nyilvéantartisokba torténd rogzités. A Kozpont értesitése.
e  Dokumentacio kitdltése:
- Felvételi adatlap
- Tajékoztatas
- Megallapodas
- Erintett hozzajarulisa (GDPR)
- Megallapodas takarékossagra
- Megallapodas a szocialis konyha szolgéltatas igénybevételérol
- Szobaleltar
- Téajékoztatas a tisztitoszerek hasznalatarol
- Jovedelemnyilatkozat
- Téritési dij nyilvantartasa

Kiilsé féréhely esetén a csalad szamara a lakas leltar szerinti 4tadasa (kulcsok 4tadasa, méréorak
allasanak rogzitése)
e Dokumentacié kit5ltése
- Téjékoztatas
- Megallapodas
- Erintett hozzéjarulasa (GDPR)
- Megallapodas takarékossagra
- Leltar
- Jovedelemnyilatkozat
- Téritési dij nyilvantartasa




Az Otthon kdzponti épiiletébe térténd szolgéltatds nyhjtasa soran:
- Gondozasi terv készitése, célok, feladatok meghatarozasa, megvaldsuldsuk nyomon
kovetése, sziikség esetén valtoztatasa.

- Dokumentacid kit6ltése:
- Gondozasi naplo
- Egyéni beszélgetések irasos dsszefoglaldja
-, I” Torzslap
- ,ATG-2” Egyéni gondozas-nevelési terv
- ,ATG-3” Csaladgondozasi lap atmeneti gondozas esetén
- Hozzéjarulasi nyilatkozat a gyermekrol készitett fényképhez

Kiilso féréhely esetén
- Gondozasi terv készitése, célok, feladatok meghatarozasa, megvaldsulasuk nyomon
kovetése, sziikség esetén valtoztatasa
- Dokumentacio kitoltése
- Gondozasi napld

- Egyéni beszélgetések irasos 6sszefoglaloja
- ~ATG-2” Egyéni gondozas-nevelési terv
- ~ATG-3" Csaladgondozasi lap atmeneti gondozas esetén

Az Otthon kdzponti épiiletében torténd ellatis megsziinésekor:
- A gondozasi folyamat értékelése, sziikség esetén a kikoltozés segitése (intézményi
Jarmiivel). Kikoltozési cim szerint illetékes gyermekjoléti szolgélat és a Kdzpont értesitése
- Dokumentécio kitoltése:
- ~ATG-4” Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén
- Etkeztetés igénybevételének megsziintetése
- Gondozasi naplé lezarasa

Kiilsé féréhely esetén
- A gondozasi folyamat értékelése, sziikség esetén a kikoltozés segitése (intézményi jarmiivel)
- Kikoltozési cim szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat és a Kézpont értesitése
- LATG-47 Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén
- Gondozasi naplo lezarasa

Az Otthon kozponti épiiletének és a Kiilsé féréhely héazirendjét a Szakmai program 3/a. és 3/b.
melléklete tartalmazza.

V4. Az engedély nélkiili eltavozas esetén alkalmazott eljarasrend

Ha a gondozott gyermek vagy az egyéb okbol ellatasra befogadott gyermek engedély nélkiil eltidvozott
a gondozas helyérdl vagy oda a szamara elirt iddpontban nem tér vissza, az Intézmény megkisérli
felkutatni a tartdzkodasi helyét.

Ha az eltlint gyermek 14 éven aluli vagy betegsége, fogyatékossaga miatt nem tud magarél gondoskodni,
haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil az Intézmény megkeresi az illetékes rendéri szervet az eltlint
gyermek felkutatdsa érdekében. Egyuttal kozli az eltiint gyermek személyi adatait, személyleirasat, az
azonositasra alkalmas jellegzetességeit, az eltiinéskor viselt ruhdzatot, az eltiinés koriilményeit és a vélt
felkutatasi helyeket, valamint atadja az azonositasra alkalmas fényképet.



V.5. Az ellatds megsziinésének és megsziintetésének modja

A vonatkoz6 rendelkezések alapjan a személyes gondoskodast nyujté ellatas megsziinik:
* ahatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam - illetve a meghosszabbitott id6tartam
- leteltével,
* ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatis megsziintetését a jogosult vagy
torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.
Az ellatds a megegyezés idSpontjaban vagy ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik
meg.

Az intézményvezeté az Snkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megsziinteti,
ha a jogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak
fenn.

Az intézményvezeté az Gnkéntesen igénybe vett, a sziildnek, nagykort testvérnek nyujtott ellatast
megsziinteti, ha a sziil6, nagykori testvér masok életét, testi épségét veszélyeztet magatartast tanusit.
Az intézményvezetd ezzel egyidejiileg értesiti a sziild lakohelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye
szerinti gyermekjoléti szolgaltatist nyujté szolgaltatdt, és sziikség esetén hatosagi intézkedést
kezdeményez.

A hazirend értelmében a fizetési kotelezettség teljesitésének elmaradasa az elhelyezés megsziintetését
vonhatja maga utan.

Ha az ellatott lakhatasa rendezédik, akkor kikeriil a Kiilsé férdhelyrél. Amennyiben a gondozas soran
felmeriild problémak sziikségessé teszik, az ellatott visszakeriil az Otthonba.

VI
A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az Otthon mindkét épiiletében jol lathato helyen kifiiggesztett hazirend tartalmazza mindazokat a
szolgaltatasokat, melyekkel az Otthon segitséget nyuijt lakéinak. Megfogalmazza azokat a Jjogokat és
kételezettségeket, melyek az egyiittmiikddés és a térsas egyiittélés alapvetd szabalyainak betartasara
vonatkoznak, biztositva ezzel az Otthon és a lakékornyezet nyugalmat és zavartalan miikodését.
Az ellatdsra jogosult gyermek torvényes képviseldje és a fiatal felndtt koteles a tajékoztatas
megtorténtérol nyilatkozni.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie:

- az ellatas tartalmara és feltételeire,

- az Otthon altal vezetett, az ellatottra vonatkozo nyilvantartasokra,

- alatogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjére,

- agyermek kiilonél6 sziilojével, hozzatartozojaval vald kapesolattartasara,
- azérték- és vagyonmegorzés modjara,

- az Otthon hazirendjére,

- panaszjoga gyakorlasanak médjara,

- afizetendo téritési dijra,

- ajogosult jogait és érdekeit képviselé Erdek-képviseleti Forumra.
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Az Otthon éaltal nyujtott szolgaltatasokrol
személyesen: 8000 Székesfehérvar, Palotai ut 51/A.
8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.

- telefonon: +36/22 503-433; +36/22 330-607;

- e-mailen: krizis@fehervarkrizis.hu, anyaotthon@fehervarkrizis.hu;

- az Intézmény www.fehervarkrizis.hu vagy Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
(a tovabbiakban: Fenntart6) honlapjrol www.szekesfehervar.hu

- mas gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményen keresztiil tdjékozddhatnak az érdeklddok.

VIIL
Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

VIL.1. Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére tekintettel a szolgaltatas altal biztositott
ellatasra. Az ellatds biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. Az ellatast igénybe

vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az Otthon az 4ltala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megilletd, az alabbi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel:

e az élethez, emberi méliosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az Otthon koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel,
Jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Az ellatottnak joga van tovabba:
e azIntézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,
e vagyontargyai, személyes targyai védelmének biztositasara,
e az Otthonon beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara,
biztonsagara,
e acsaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasra,
e panaszainak kivizsgalasara,
e agyermekjogi képviseldvel valo kapcsolattartasra.

Az Otthon az ellatottakat tijékoztatja a gyermekjogi képvisel6 altal ny(jthato segitségadas lehetdségérsl
€s a gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

E"rdek—képviseleti Forum

Az Otthonban Erdek—képviseleti Forum miikodik, mely a gyermeki jogok védelmével, a szakmai

program véleményezésével segiti az Otthon szakmai munkéjat. Az Erdek-képviseleti Forum miikodési
rendjét a 2. melléklet tartalmazza.
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Célja a gyermeki jogok sérelme, az Otthon dolgozéi kotelezettségszegése esetén a gyermekek
érdekeinek védelme.

Az Erdek-képviseleti Férum az Intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet €rintd tligyekben, valamint javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban
végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazé bevételek
felhasznalasardl.

Feladata:

e megvizsgalja a hozza benyjtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo iigyekben,

* intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntartonal, a gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi
képviselénél, mas hataskoérrel rendelkezd szervnél,

® egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

e azIntézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd iigyekben, javaslatot tehet
az Otthon alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatisok —tervezésérdl,
miikodtetésérdl, az ebbdl szarmazo bevételek felhasznalasardl,

e intézkedéseinél figyelembe veszi a mindenkori érvényben 1évé jogszabalyokban rogzitett
feladat- és hataskoroket.

Az Erdek-képviseleti Férum a feltett kérdésekre, panaszokra, javaslatokra 15 napon beliil irdsban kateles
valaszt adni.

Az Erdek-képviseleti Forum iiléseirdl Jegyzékonyvet kell késziteni, megérzésérdl az Intézmény vezetdje
gondoskodik.

A gyermek sziilgje/ térvényes képviselSje a Fenntartohoz vagy a gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat,
ha az intézményvezet vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredmény€rdl vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekjogi képviseld elldtja a gyermekvédelmi gondoskodésban részesiilé gyermek — a Gyvt.-ben
meghatérozott — jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében,
valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és
hozzatartozéi a gyermekjogi képvisel6 személyét és a vele vald kapcsolat felvételének madjat
megismerhessék.

VIL2. A szolgaltatast végzok jogai

Az Otthon munkatérsai szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvet6
szabalyait a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIL. térvény hatarozza meg.

Az Otthonban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsidk emberi méltésagukat és
szemelyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

VIL3. Iratokba valo betekintés lehetdsége

Az Otthon biztositja a Gyvt-ben foglaltak alapjan az iratbetekintés lehetéségét, mely szerint a
gyermekek atmeneti gondozasa igénybevétele esetén — feltéve, hogy sziiléi feliigyeleti jogat a birdsag
nem sziintette meg — a gyermek sziildje, valamint a gyermek tdrvényes képvseldje, a korlatozottan
cselekvBképes gyermek és a nagykorava valt gyermek az Intézmény vezetdjénél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer torzsadat alrendszerében,
valamint tervezo és értékeld alrendszerében a gyermekre vonatkozoan az Otthon 4ltal kitoltott adatlapba,
valamint jogosult arra, hogy kérésére az adatlapot nyomtatott formaban dijmentesen rendelkezésére
bocsassak.
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Az ilyen iranyu igényeket irasban kell jelezni és az Intézmény vezetdjének cimezni.
VIL4. A véleménynyilvanitas és a szabad vallasgyakorlas biztositasdanak lehetésége

Az Otthon biztositia az NM. rendelet szerint a gondozas ideje alatt a gyermek és sziil6je
véleménynyilvanitasat és lehetové teszi a szabad vallasgyakorlast.

VILS. Adatkezelés, adatvédelem

Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseket az Intézmény Adatkezelési-, adatvédelmi
és titoktartasi szabalyzata tartalmazza.

VIII.
A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositisanak médja, formai

Konzultacios lehetdségek allnak a dolgozok rendelkezésére, melyeket az intézményvezet6 biztosit igény
esetén.

Az Intézmény valamennyi szervezeti egységében rendszeresen kéthetente esetmegbeszélések
szervezésére Keriil sor. Megakadéasok kapcsan valamennyi munkavallalonak szupervizios lehetdség all
rendelkezésre havonta, amelyet igénybe lehet venni egyénileg is.

A munkavéllalok szakmai tovabbképzéseken torténd részvétele szabadidd biztositdsaval, munkaid6
kedvezménnyel és a koltségvetés fiiggvényében a részvételi dijhoz torténd hozzajarulassal timogatott.

Az Otthon engedélyezett allashelyeinek szama:

- Vezet6 csaladgondozo:
Csaladgondozé:

- Szakgondozo:

- Gondozo:

N N =

A pszicholdgiai tandcsadd, jogasz, fejlesztd pedagdgiai tandcsadd Osszesen heti 10 éraban, a kiilsd
férohelyen csaladgondozd heti 4 6raban lat el feladatokat.

A szakmai munkakorokben foglalkoztatottak 1étszama és képesitése megfelel az NM rendeletben
foglaltaknak.

A szakdolgozok részvétele a kotelezd tovabbképzéseken rendszeres.

Az Intézmény vezetOje éves tovabbképzési tervet koteles késziteni, mely tartalmazza a targyévben
tovabbképzésben résztvevok, szakvizsgara kotelezettek, valamint az arra 6nként jelentkezok varhato
szamat, helyettesitésiikre vonatkozé tervet, a tovabbképzésre, felkészité tanfolyamra és szakvizsgara
fordithaté forrasok megjeldlését és felosztasat; a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitdk szamat.

A mikddési nyilvantartast vezetd szerv felé a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol szolo 8/2000. (VIIL. 04.) SzCsM rendeletben eldirt nyomtatvanyokon és
modon az Intézmény a nyilvantartasi kotelezettségét teljesiti.

Az NM rendelet szerint az Otthon pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyuijt, igy
kiilonosen a fiatal sziil6, a csaladi krizis kovetkeztében vagy bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet
keresd sziild és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriil® csalddok szamara.

A jogaszt igény szerint, el6re egyeztetett idépontban lehet felkeresni.

A pszichologus az Otthon lakéi szamara nyujt szolgaltatast. A felvételi beszélgetéseket 6 folytatja le,
vagy olyan probléma esetén, ahol pszichologusra van sziikség, részt vesz a megoldas keresésében.
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A szocidlis és mentalhigiénés feladatok ellatasat gyermekpszichiater szakember végzi az Otthonban
kizéardlag az Otthon lakoéi szamara nyjt szolgaltatast. Heti két orat tolt az Otthonban és a gyermekek
fejlesztésében, a felmeriilt problémak diagnosztizaldsdban nyujt segitséget. A sziiloket nevelési-
gondozasi tanacsokkal latja el.

IX.
ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai program hatalyba lépése

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormaényzata Kriziskezelé Kézpont Csaladok Atmeneti Otthona
Szakmai programja Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorméanyzat Kozgyfilése jovahagyasaval
2024. februar 1. napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogii
Véros Onkorményzat Kozgyiilése Human Kozszolgalati Szakbizottsaganak a Székesfehérvar Megyei
Jogi Véaros Onkormanyzata szabélyzatainak jovahagyasardl szolé 166/2022. (V. 25.) szamu
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Zaradék
A Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kriziskezeld Kozpont Csaladok Atmeneti
Otthona Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgyfilése a

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kriziskezelé Kozpont Csaladok Atmeneti Otthona
Szakmai Programjdnak a jovahagyasarol szo16 634/2023. (XI. 10.) szam hatdrozataval hagyta jova.
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Szakmai program 1/a. melléklete
MEGALLAPODAS
gyermekek atmeneti gondozasa/ csaladok atmeneti igénybevételéhez

amely létrejott egyrészrél Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kriziskezels Kozpont
(cime: 8000 Székesfehérvar, Soérhaz tér 3., tel.: 22) 503-433, képviseli:
.......................................................... intézményvezetd, fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei
Jogli Varos Onkorményzata, -a tovabbiakban: Fenntart6 -, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel.:
(22) 537-100) mint szolgaltatast nyijto — a tovabbiakban: Intézmény —,

masrészrol

Sziil6/Torvényes Gyermek* Gyermek*
képviseld

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utdneve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Anyja sziiletési csaladi és
uténeve:

Neme:

Allampolgérsaga:

Bevandorolt, letelepedett,
oltalmazott vagy  menekiilt
jogallasa:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

Tarsadalombiztositasi azonositd | -
jele:

Telefonszama:

Téritési dij fizetésére kotelezett
személy:

Neve: - -

Lakohelye: - -

Tartézkodasi helye:

*sziildvel/torvényes képviselével és gyermekkel egyiitt koltozé tovdbbi gyermek, valamint legfeljebb 21.
életévének betoltéséig vagy - ha kiznevelési, felsGoktatdsi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgdltatéval
tanuldi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban dll -, legfeljebb 24. életévének betsltéséig a gyermek
nagykoru testvére esetén az adatszolgdltatds valamennyi személyre kiterjed.

mint az ellatast igénybe vevé kozott a mai napon a kovetkezd feltételekkel:
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1. A megallapodas targya

Az Intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd részére Székesfehérvar Megyei Joglh Varos
Onkormanyzata Kriziskezeld Kozpont telephely intézményeként miikddé Csaladok Atmeneti Otthona
kozponti épiiletében (8000 Székesfehérvar, Palotai Gt 51/A.) — a tovabbiakban: Otthon — a vonatkozd
Jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon, az igényld kérelme alapjan, Atmeneti
elhelyezést biztosit.

Az Otthon az ellatast
pL| RO <, SRR, hé ......... napjatol kezdédéen
20..... év ....... hé ......... napjaig terjed6 idore
hatarozott idétartamra biztositja.
Az Otthonban az elhelyezés idotartama az ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart.
2. Az igénybevevé szamara nyijtott szolgaltatasok, ellatasok tartalma, médja
Az Otthon a sziil6 és gyermek(ek) egyiittes ellatasa soran

- befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis vagy csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba védelmet keres6 sziil6t és gyermekét,

- befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyat valamint a sziilészetrd]
kikeriil6 anyat és gyermekét,

- biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt
sziilot,

- segitséget nyujt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatisahoz, gondozasihoz, neveléséhez,

- biztositja a sziilo szamara a gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast,

- asziildnek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt, elsdésorban:

- az 0nallé életvezetésre valo felkészitést,
- aszilé-gyermek kapcsolat erdsitését,
- amegfeleld gyermeknevelési mintak atadasat.

- a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve kézremiikddik az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében,

- acsaladi krizis kovetkeztében védelmet keresd sziild és gyermeke szamara az Otthon biztositja

- kriziskezelést,
- csaladi konzultaciot,
- jogi tanacsadast.

- Az Otthon biztositja lak6inak:

- életvitelszer(i tartozkodas lehetoségét (éjszakai és nappali tartozkodasra, kozosségi
egyiittlétre szolgalo helyiségeket),

- tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget,

- textilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,

- sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

- elsosegélyhez sziikséges felszereléseket,

- egészségiigyi ellatashoz jutas lehetdségét.

A szocidlisan raszorult csalad étkeztetés (szocialis konyha) szolgaltatast igényelhet.

Az Otthon a jovedelemmel nem rendelkezd csaladok szamara teljes korii ellatdst biztosit.
A csaladgondozo segiti a csaladot abban, hogy minél hamarabb jévedelemhez jusson (ijsziil5tt esetén
a csaladi potlék, a gyes, gyermekvédelmi tdmogatas stb., nagyobb gyermek esetén elsdsorban a
munkavallalas 6sztonzése).
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A teljes korti ellatas részeként az intézmény biztositja:

A csaladgondozé a jovedelemmel rendelkezé csaladok szamara segitséget nytijt a sziildnek gyermeke
sziikség szerinti ellatidsahoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositja a sziild szdmara a gyermekével vald
egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast.

A sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte esetén az Otthon segitséget nyijt gyermeke
ellatasahoz, gondozéasahoz. Ez az idészak folyamatosan 1 hét lehet. Ennél hosszabb tavollét esetén az
Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitést kap, s a gyermek tovabbi elhelyezésérél
(helyettes sziilénél vagy gyermekotthonban) gondoskodik, mig a sziil8 (jbdl képessé valik az ellatasara,
gondozasara.

3. A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az Otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a sziil8i feliigyeleti joggal rendelkez6
torvényes képviseld koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij Osszegét a Fenntartd rendeletben szabalyozza.
A megallapodas megkdotésekor az intézményi téritési dij 6sszege:
[génybe vevonként:............. Ft/fé/ellatasi nap, .......ocooevenennnnn... Ft/f6/ellatasi honap

Az Intézmény vezetSje a személyi téritési dij megallapitésa és feliilvizsgalata soran megvizsgalja az
ellatott havi jovedelmét.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben

Ty r .

havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij Osszege igénybe vevonként nem haladhatja meg a gyermek csalddjaban az egy
fore jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kvetkeztében sziikséges kerekités
szabalyair6l sz616 2008. évi 1. torvény 2. §-anak megfelelé modon kerekitve kell meghatarozni.

Amennyiben jelen megéllapodasban a kételezett vallalja az elétakarékossagot, akkor a Kiilsé
féréhelyen torténd ellatasért fizetendd személyi téritési dij a jovedelmének:

e | gyermek nevelése esetén 20%-at,
e tobb gyermek nevelése esetén 30%-at nem haladhatja meg.

............................................. (név) jelen megallapodas alairasaval havi ........................ Ft
Osszegben vallalom az elétakarékossagot.



A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij sszege:
Igeénybe vevonként: .. iuaiisivensnnnins Ft/fo/ellatasi nap, ......................... Ft/f6/ellatasi honap

A személyi téritési dij sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha
a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget
tenni.

A kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd idészakra vonatkozéan az uj téritési dij
megfizetésére.

Ha a teritési dij fizetésére kotelezett ellatott az Intézmény vezetdjének engedélye alapjan tavozik vagy
korhazba, gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti.

A kotelezett irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jovedelemszamitasra vonatkozé szabalyokat alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényl6 ne keriiljon elény6sebb helyzetbe mint
ha a véllalast a kotelezett nem tenné meg.

A kotelezett irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szdméra megallapithat6
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jévedelem
korlatra vonatkozé szabalyokat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igényld ne keriiljon eldonydsebb helyzetbe mint ha a vallalast a kotelezett nem tenné meg.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol a targyhonapot kovetd hénap 10. napjaig kell az
Intézmény hazipénztaraba vagy az Intézmény elszamoldasi szamlajara befizetni.

rorer .

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
Intézmény vezetbje 15 napos hataridé megjellésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol negyedévenként tajékoztatja a Fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

4. A személyes gondoskodast nyijto ellatias megsziinése
Az ellatas megsziinik:

—  a hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt idétartam - vagy a meghosszabbitott
id6tartam - leteltével,
—  ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az intézményvezet6 az ellatast megsziinteti:
—  jogosult vagy torvényes képviseldje kérelmére,
— haajogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti vagy
— az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd, a fentieken tul a sziilének, nagykoru testvérnek nyujtott ellatdst megsziinteti, ha
azok masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsitanak. Az intézményvezetd az ellatas
megsziintetésével egyidejiileg értesiti a sziil6 lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot, és sziikség
esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.



Ha az atmeneti gondozas idétartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza,
az elhelyezés a sziil6 vagy més torvényes képvisel6 kérelmére vagy beleegyezésével hat honappal,
sziikség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithatd vagy haladéktalanul értesiteni kell a
gyamhatosagot a sziikséges intézkedések megtételére.

Ha a tanuldi jogviszonyban all6 gyermek az atmeneti gondozas idStartama alatt tolti be a 18. életévét,
kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas idétartama a tanitasi év végéig meghosszabbithaté.

A gyamhat6sagot értesiteni kell a szitkséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti gondozas
eltelte elétt is, ha: nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek a csaladi kdrnyezetbe nem keriilhet vissza, a
sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek gondozédsat ugyanazon intézményben két éven beliil
masodszor is kéri.

Az Intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, az ellene tehetd panaszrol, valamint az esedékes, és
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl irasban értesiti a sziilot/tdrvényes képviselét. Egyet
nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviselGje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

5. Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté ellatas megkezdésekor az Intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatasra
Jjogosult gyermeket és sziil6jét/ torvényes képviseldjét:

- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
- az Intézmény 4ltal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,
- az ellatasra jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol, a latogatas, a tdvozas, a
visszatérés rendjérol,
- az érték- és vagyonmegdrzés mddjardl,
- az Otthon hazirendjérél,
- panaszjoga gyakorlasanak médjardl,
- a fizetendd téritési dijrol.
- a jogosult jogait és érdekeit képviselé Erdek-képviseleti Forumrol,
6. A sziild, az Otthonban laké torvényes képviselé gyermekgondozassal kapesolatos feladatai:
- A gyermek sziil6je jogosult és koteles lehetdségeit figyelembe véve arra, hogy gyermekét
csaladban nevelje €s gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddéséhez sziikséges

feltételeket, kiilondsen a lakhatast, étkezést, ruhazattal vald ellatast, valamint az oktatashoz és
egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajarulast biztositja.

- A gyermek sziildje koteles gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtenni.

- A gyermek sziilgje koteles a gyermeke ellatasaban kdzremikodd személyekkel és szervekkel,
tovabba a hatdsagokkal egyiittmiiksdni.



7. Panaszok kezelésérol

A gyermek sziiloje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az Intézmény
vezetdjénél vagy Erdek-képviseleti Forumanal az ellatst érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a
gyermeki jogok sérelme, tovabba az Intézmény dolgozdi kotelezettségszegése, kiilon jogszabaly szerinti
gyermekvédelmi nyilvantartasba valo iratbetekintés megtagadasa esetén. Az Intézmény vezetdje, az
Erdek-képviseleti Forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
mddjarol. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képvisel6je az Intézmény Fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az Intézmény vezetSje vagy az Erdek-képviseleti Férum
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményér6l, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.

Panasziigye kivizsgalasdban a gyermekjogi képviseld segitheti. A gyermekjogi képviseld neve,
elérhetosége:

Az Intézményben miikodé Erdek-képviseleti Férum tagjainak neve és elérhetdsége az Otthonban jol
lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt.

Ha az ellatott, vagy az altala képviselt személy alapvetd jogat sérti az Intézmény tevékenysége vagy
mulasztdsa, abban az esetben az alapvetd jogok biztosanak eljarasat kezdeményezheti. Az Alapvetd
Jogok Biztosanak Hivatala teriileti irodajanak elérhetsége:

8. Ellatottra vonatkozo kitelezettségvallalasok

A gyermek sziiloje, térvényes képviseldje a személyes gondoskodast nyujto ellatdas megkezdésekor
koteles:
- az Intézmény szdmadra el6irt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgéltatni,
- a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozasokrdl
haladéktalanul nyilatkozni.
A gyermek sziildje, torvényes képviseldje vallalja, hogy
- aMegallapodas 6. pontjaban rogzitett feladatok megvaldsulasa érdekében a csaladgondozdkkal,
valamint az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal egyiittmikodik.

9. Befejez6 rendelkezések

Az ellatast igénybe vevo sziild/tdrvényes képviseld, nagykoru testvére kijelentem, hogy az Otthon
hazirendjében foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, véllaltam a betartasat.

Az ellatast igénybe vevo sziilé/torvényes képviseld nyilatkozom, hogy az Intézmény vezetdje részérol
az 5. pontban rogzitett tajékoztatds megtortént.

Alulirottak jelen megallapodast — mely .......... , egymassal mindenben egyez6, eredeti példanyban
keszult, 88 wussssassss oldalbol, valamint 9 pontbdl all — annak elolvasasa és kozos értelmezése,
tartalmanak megértése, és magukra nézve kotelezének elismerése utdn, mint akaratukkal mindenben
egyezdt, helybenhagyodlag alairtak.

Székesfehérvar, ........................
ellatott gyermek(ek) torvényes képviseldje Intézményvezetd
ellatott gyermek nagykoru testvére csaladgondozd
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Szakmai program 1/b. melléklete
MEGALLAPODAS
gyermekek atmeneti gondozasa/ csaladok dtmeneti otthona keretében megvalosuld Kiilsé
férohely igénybevételéhez

amely Iétrejott egyrészrol Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kriziskezelé Kozpont (cime:
8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3, tel.: (22) 503-433, képviseli:
.......................................................... intézményvezetd, fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei
Jogl Varos Onkorményzata, -a tovabbiakban: Fenntarto -, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel.:
(22) 537-100) mint szolgaltatast nyujto — a tovabbiakban: Intézmény —,

masrészrol

Sziil6/Torvényes Gyermek* Gyermek*
képviseld

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési helye, idépontja:

Anyja sziiletési csaladi és
uténeve:

Neme:

Allampolgérséga:

Bevandorolt, letelepedett,
oltalmazott vagy menekiilt
jogallasa:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

Tarsadalombiztositasi azonosito | -
jele:

Telefonszama:

Téritési dij fizetésére kotelezett
személy:

Neve: - -

Lakohelye: - -

Tartozkodasi helye:

*sziilével/torvényes képviselével és gyermekkel egyiitt koltozé tovabbi gyermek, valamint legfeljebb
21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felséoktatdsi vagy felndttképzési intézménnyel,
szolgdltatdval tanuldi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban dll -, legfeljebb 24. életévének betiltéséig
a gyermek nagykori testvére esetén az adatszolgdltatas valamennyi személyre kiterjed.

mint az ellatast igénybe vevé kozott a mai napon a kdvetkezé feltételekkel:
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1. A megallapodas targya

Az Intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd részére Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkorményzata Kriziskezeld Kozpont telephely intézményeként miikodé Csaladok Atmeneti Otthona
(8000 Székesfehérvar, Palotai ut 51/A., a tovabbiakban: Otthon) keretében megvalésulé Kiilsé
férohely (8000 Székesfehérvar, Bastya utca 3. fsz. 3.) — a tovabbiakban: Kiils6 féréhely — a vonatkozo
Jjogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon, az igényld kérelme alapjan, atmeneti
elhelyezést biztosit.

A Kiils6 férchelyen az Intézmény az ellatast

20.....év ....... hé ......... napjatol kezdédéen
20.....év ....... ho ......... napjaig terjedo idore

hatarozott idétartamra biztositja.

A Kiilsé féréhelyen torténd ellatas iddtartama az Otthon kdzponti épletében eltoltott idétartammal
egyiitt sem haladhatja meg a harom évet.

2. Az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok tartalma, modja

Az Intézmény a Kiils6 fér6helyen elhelyezett csalad részére minden esetben biztositja:

e az életvitelszeri tartozkodas lehetdségét,

e atisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetOséget.
Az Intézmény a Kiils6 férohelyen ellatottak részére kiilonosen indokolt esetben, a csalad kériilményeit
figyelembe véve biztositja (a megfeleld rész aldhiizandd):

e atextilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,

e asziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

e azelsOsegélyhez sziikséges felszereléseket,

e pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget.

3. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A Kiils6 fér6helyen nyujtott szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a sziildi feliigyeleti
Jjoggal rendelkezd térvényes képviseld koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Fenntarto rendeletben szabalyozza.
A megéllapodas megkdotésekor az intézményi téritési dij 5sszege:
Igénybe vevonként:............. PTG/l StaSE HaP, wonmsuss s s sasssasmen s 5 van Ft/fo/ellatasi honap

Az Intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata soran megvizsgélja az
ellatott havi jovedelmét.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Ssszegben
allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermek csaladjaban az egy foére jutd rendszeres
havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij dsszege:

- ha szocialis munkat is nyujtanak a csalad szamara, a személyi téritési dij Gsszege igénybe
vevOnként nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban az egy fére jutd rendszeres havi
jovedelem 40%-at,

- ha szocialis munkat nem nyujtanak, akkor lakhatasi koltséget, mely magaba foglalja az dram-,
gaz-, viz- és csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetend6 dijak és a kozos koltség
egyiittes Osszegét, kell meghatarozni személyi téritési dijként.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi III. torvény 2. §-anak megfeleld médon kerekitve kell meghatéarozni.
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Amennyiben jelen megallapodasban a kotelezett vallalja az elGtakarékossagot, akkor a Kiilsd
férbhelyen torténd ellatasért fizetendd személyi téritési dij a jovedelmének:

e | gyermek nevelése esetén 20%-at,
e t0bb gyermek nevelése esetén 30%-4at nem haladhatja meg.

............................................. (név) jelen megallapodas alairdsaval havi ........................ Ft
Osszegben vallalom az el6takarékossagot.

Jelen megéllapodas 2. pontjaban foglaltak koziil az alabbi szocialis munkat biztositja a Kiilsé féréhely
az ellatottak sztamara:

A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij 6sszege (a megfeleld rész toltendd ki):
a.) Szocialis munka biztositdsa esetén:

Igénybe vevonként............................ Ft/fo/ellatasi nap,............ocooeinen..n. Ft/f6/honap
b.) Szocialis munka biztositasa nélkiil:

Személyi téritési dij a lakhatdsi koltség, mely magaba foglalja az é4ram-, géz-, viz- és
csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetendd dijak és a kozos koltség egyiittes 6sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha
a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy dijfizetési kdtelezettségének nem tud eleget
tenni.

A kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megelézd idészakra vonatkozéan az ij téritési dij
megfizetésére.

A kotelezett irdsban vallathatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jévedelemszamitasra vonatkozé szabalyokat alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe mint
ha a vallalast a kotelezett nem tenné meg.

A kotelezett irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megéllapithatd
szemelyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jovedelem
korlatra vonatkozo szabalyokat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
igényld ne keriiljon elénydsebb helyzetbe mint ha a vallalast a kotelezett nem tenné meg.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol a targyhonapot kévetd hénap 10. napjaig kell az
Intézmény hazipénztaraba vagy az Intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

ror

kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
Intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelslésével irasban felhivja a kitelezettet az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol negyedévenként tajékoztatja a Fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
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4. A személyes gondoskodast nyujto ellatas megsziinése

Az ellatas megsziinik:

e a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam - vagy a meghosszabbitott iddtartam
- leteltével,

e az ellatott visszakeriil az Otthon kézponti épiiletébe,

e ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti:

e jogosult vagy torvényes képviseldje kérelmére,

e haa jogosult a hazirendet ismételten silyosan megsérti vagy
e az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd, a fentieken til a sziilének, nagykorua testvérnek nytjtott ellatast megsziinteti, ha
azok masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsitanak. Az intézményvezetd az ellatas
megsziintetésével egyidejiileg értesiti a sziil6 lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot, és sziikség
esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez. '

Ha a tanul6i jogviszonyban 4ll6 gyermek az atmeneti gondozas idétartama alatt tolti be a 18. életévét,
keérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas id6tartama a tanitési v végéig meghosszabbithatd.

Az Intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérdl, az ellene tehetd panaszrdl, valamint az esedékes, és
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl irasban értesiti a sziildt/torvényes képviselét. Egyet
nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben a sziil6/torvényes képviseld a jogviszony megsziinésének napjan az ingatlant nem hagyja
el, az Intézmény munkatarsai jogosultak az ingatlanba bemenni, zarat cserélni, az elhelyezett csalad
személyes targyait leltarozas utan elszallitani., és az Intézmény 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 7. szam
alatti telephelyén 1évé csomagmegérz6ben elhelyezni. A személyes targyak atvételére az
intézményvezetd helyettessel elore egyeztetett idopontban, a csomegmegdrzé nyitvatartasi idejében van
lehetdsége a csaladnak. '

S. Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté ellatas megkezdésekor az Intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatasra
Jogosult gyermeket és sziil§jét/ torvényes képviseldjét:

e az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

e az Intézmény altal vezetett, rea vonatkozé nyilvantartasokrol,

e az ellatisra jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrdl, a latogatds, a tavozas, a
visszatérés rendjérol,

e az érték- és vagyonmeg6rzés modjarol,

e a Kiils6 férdhely hazirendjérdl,

e panaszjoga gyakorlasanak modjardl,

e afizetendd téritési dijrol.

e ajogosult jogait és érdekeit képviselé Erdek-képviseleti Forumrol,
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6. A sziil6, a Kiils6 féréhelyen laké torvényes képvisel gyermekgondozassal kapcsolatos feladatai:

* A gyermek sziilje jogosult és koteles lehetdségeit figyelembe véve arra, hogy gyermekét
csaladban nevelje €s gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez sziikséges
feltételeket, kiilonosen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast, valamint az oktatishoz és
egészségiigyi ellatashoz valo hozzajarulast biztositja.

e A gyermek sziilje koteles gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtenni.

e A gyermek sziildje koteles a gyermeke ellatasaban kézremi(ik6dd személyekkel és szervekkel,
tovabba a hatosagokkal egyiittmiikdni.

7. Panaszok kezelésérdol

A gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviselje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti €s szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az Intézmény
vezet8jénél vagy Erdek-képviseleti Forumanal az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a
gyermeki jogok sérelme, tovabba az Intézmény dolgozoi kotelezettségszegése, kiilon jogszabaly szerinti
gyermekvédelmi nyilvantartasba vald iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Az Intézmény vezetdje, az Erdek—képviseleti Forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak méas lehetséges médjarol. A gyermek sziiloje vagy mas térvényes képviseléje az Intézmény
Fenntartéjdhoz vagy a gyermekjogi képviseléhdz fordulhat, ha az Intézmény vezetdje vagy az Erdek-
képviseleti Férum 15 napon beliill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

Panasziigye kivizsgildsdban a gyermekjogi képviseld segitheti. A gyermekjogi képviselé neve,
elérhetosége:

Az Intézményben miikodé Erdek-képviseleti Forum tagjainak neve és elérhet6sége az Otthonban jol
lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt.

Ha az ellatott, vagy az altala képviselt személy alapvetd jogat sérti az Intézmény tevékenysége vagy
mulasztasa, abban az esetben az alapvetd jogok biztosanak eljarasat kezdeményezheti. Az Alapvetd
Jogok Biztosanak Hivatala teriileti irod4janak elérhetdsége:

...........................................................................................................................

8. Ellatottra vonatkozo kotelezettségvallalasok

A Kiilsd férdhely szolgaltatasat igénybevevé csalad a személyes gondoskodast nyujté ellatas
megkezdésekor koteles:
e az Intézmény szamara el6irt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltatni,
* a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott véaltozasokrol
haladéktalanul nyilatkozni.
A Kiilso férdhely szolgaltatasat igénybevevo csalad vallalja, hogy
e aMegallapodas 6. pontjdban rogzitett feladatok megvaldsulsa érdekében a csaladgondozdkkal,
valamint az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal egyiittmiikodik.

A lakés berendezési targyaiban, leltar szerinti tartozékaiban és a lakés allagaban bekovetkezett karokat
a gyermek sziilgje/torvényes képviseldje koteles megtériteni, azok épségének megdrzéséért anyagi
felelosséggel tartozik.



A Kiilsd férdhely szolgaltatasit igénybevevd sziilé/torvényes képviseld, nagykorti testvér vallalja és
tudomasul veszi, hogy

* a lakasban kizardlag a jelen szerzodésben megnevezett személyek lakhatnak. Idegen személy
¢letvitelszerli ott tartézkodésa csak az intézményvezetd engedélyével lehetséges. Ennek hianya
a férohely igénybevételének megsziintetését vonhatja maga utén,

e amennyiben a Kiils6 férdhelyen szandékosan kart okoz vagy az ingatlant karveszélyt okozodan
hasznalja, az Intézmény a jelen megallapodast azonnali hatéllyal felmondhatja. Ilyen esetben a
gyermek sziiloje, torvényes képviseldje koteles a lakast rendeltetésszerti allapotban az
Intézménynek atadni és azt — személyes targyaival egyiitt — azonnal elhagyni,

e a Kiilsd férohely hazirendjét, a Tarsashdz hazirendjét mindenkor koteles betartani és
csaladtagjaikkal, latogatoikkal betartatni. Minden olyan magatartas, amely haz tobbi lakéjanak
nyugalmat, mindennapi életét zavarja, az elhelyezés azonnali hatalyi megsziintetését vonhatja
maga utan,

o alakok kotelesek a lakast rendben, tisztan tartani,

e azingatlanban 4tépitési, karbantartasi, feltjitasi és egyéb az ingatlan 4llagét és a hozza tartozo
berendezéseket érinté tevékenység folytatasa tilos! Ilyen tevékenységgel mds személyt —
hozzitartozot, vallalkozét nem bizhatnak meg,

e azingatlant és annak berendezési targyait érinté meghibasodast kotelesek a csalddgondozé felé
haladéktalanul jelezni.

Az Intézmény jogosult és koteles minden honap 05. napjaig ellendrizni az kdziizemi fogyasztast (gaz,
elektromos aram, viz) és annak mértékét a mérddraallasok alapjan rogziteni.

Jelen megéllapodas megkotésének napjan az ingatlanban felszerelt kdziizemi méréora allasok értékei:

7410110 R — kWh

Gaz: m?

Viz:  hideg: ................oo. m?
meleg: ... m?

Az Intezmény indokolt esetben (karbantartasi munkélatok, mérdoraallasok leolvasasa stb.) jogosult
soron kiviil sajat kulcsaival az ingatlanba bemenni — melyrdl a lakdkat elézetesen — akar targynapon —
értesiteni.

A Kiils6 férohelyre allatot bevinni, allatot tartani tilos!

Dohéanyozni a Kiilsé férdhely egész teriiletén tilos! A lakésban valé dohanyzis a gyermek(ek)
egészségét slilyosan veszélyezteti, igy az ellatis megsziinését vonhatja maga utan.

Alkoholt, drogot vagy mas, bodulatot keltd anyagot bevinni tilos!

9. Befejezo rendelkezések

Az ellatast igénybe vevd sziild/térvényes képvisels, nagykoru testvér kijelentem, hogy a Kiils6 féréhely
hazirendjében foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, vallaltam a betartasat.

Az ellatast igénybe vevo sziild/torvényes képviseld nyilatkozom, hogy az Intézmény vezetdje részérdl
az 5. pontban rogzitett tajékoztatas megtortént.



Alulirottak jelen megallapodast — mely .......... , egymassal mindenben egyezo, eredeti példanyban
késziilt, és ............ oldalbol, valamint 9 pontbol all — annak elolvasisa és kozos értelmezése,
tartalmanak megértése, és magukra nézve kotelezének elismerése utan, mint akaratukkal mindenben
egyezOt, helybenhagyolag alairtak.

Székesfehérvar,

ellatott gyermek térvényes képviseldje Intézményvezetd

ellatott gyermek nagykori testvére A csaladgondozo



Szakmai program 2. melléklete

Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
altal fenntartott személyes gondoskodast nyijté
intézményekben miikédé Erdek—képviseleti Férumok
megalakitasanak és tevékenységének szabalyai

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény alapjan az
onkorményzat altal fenntartott személyes gondoskodast nyujté intézményekben Erdek-képviseleti
Forumot kell alakitani.

I.
Az Erdek-képviseleti Forum mitkodési teriilete

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kriziskezel Kozpont
Telephely intézménye: Csaladok Atmenei Otthona (beleértve a kiilsé férohelyet is)
cime: 8000 Székesfehérvar, Palotai ut 51/A.

II.

Az Erdek-képviseleti Forum tevékenységének célja

Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatésra jogosultak érdekeinek védelme.

II1.
Az Erdek-képviseleti Forum tagjai

Az Erdek-képviseleti Forum szavazati jogu tagjainak létszama a vonatkozd jogszabalyokra
figyelemmel:
- az ellatasban részesiild gyermekek sziilei vagy mas torvényes képviseléi, illetve a fiatal
felnbttek képviseldi (2 £6)
- azintézmény dolgozodinak képviseldje (1 f6)
- az intézményt Fenntart6 képviseletében (1 o)

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai megvalasztasanak szabalyai

Az ellatasban részesiild gyermekek sziilei vagy mas tdrvényes képviseldi, illetve a fiatal felnéttek
képviseldi tagjait az ellatasban részesiil gyermekek sziilei, torvényes képviseldi koziil, azok legalabb
50% +1 f0 jelenlétében egyszerii szotobbséggel maguk koziil valasztjak.

Az intézmény dolgozoinak képviseld tagjat az intézmény dolgozoi koziil, azok legalabb 50% +1 8
jelenlétében egyszerii sz6tobbséggel maguk koziil valasztjak.

Az intézményt Fenntarté képvisel tagjat Székesfehérvar Megyei Joglt Varos Onkormanyzata valasztja
meg.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai a Forum elsd iilésén maguk koziil valasztjak meg a Forum elndkét,
aki ezt az alkalmat kovetden a Férum iiléseit 6sszehivja és vezeti.
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Iv.
Az Erdek-képviseleti Férum feladat- és hataskére

Az Erdek-képviseleti Forum a feladatat:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b)  agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozéi kételezettségszegése esetén,

c) a gyermekre vonatkozé — kiilon jogszabaly szerint vezetett gyermekvédelmi nyilvantartas —
adatlapjaiba, valamint az intézménynél keletkezett vagy részére megkiildott, a gyermekkel
kapcsolatos iratba valo betekintés megtagadasa esetén végzi.

Hataskorében eljarva:

a) megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozé tigyekben,

b)  intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntarténal, a gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi
képviselonél és mas hataskorrel rendelkezd szervnél,

c) egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

d)  véleményt nyilvéanithat a gyermeket, fiatal felndttet érinté iigyekben, valamint javaslatot tehet az
intézmény  alaptevékenységével — §sszhangban — végzett  szolgaltatasok  tervezésérdl,
miikodtetésérodl, valamint az ebb6l szarmazo bevételek felhasznalasarol,

e) intézkedéseinél figyelembe veszi a mindenkor érvényben 1év) jogszabélyokban rogzitett feladat-
¢s hataskoroket.

Az Erdek—képviseleti Forum mitkddése:

Az intézményben az intézményvezet biztositja az Erdek-képviseleti Férum iiléseinek zavartalan
lebonyolitasat.

Az Erdek-képviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha a tagok legalabb 2/3-a jelen van. A Forum
dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza meg. Azonos szavazat esetén az elndk dont.

Az Erdek-képviseleti Forum iiléseirdl Jjegyzodkonyvet kell késziteni. A jegyzokdnyvnek tartalmazni kell
az eljar6 szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, az irdsos eléterjesztést, meghallgatott
személyek adatait €s lakcimét, az iigyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,
dontéseket, és végiil a jelenlévok és a jegyzOkonyvvezetd alairasat. A jegyzOkonyv egy-egy példanyat
a tagoknak €s az intézményvezetdnek meg kell kiildeni, aki gondoskodik annak megdrzésérol.

Az Erdek-képviseleti Forum elsé iilésén elnskét, elnokhelyettest valaszt, tigyrendjét sajat maga
hatarozza meg.

Evente legalabb 2 alkalommal rendes, panasz esetén sziikség szerint rendkiviili tilést tart, 6sszehivasarol
az elnok gondoskodik.

Az Erdek-képviseleti Forum elndkének feladata:

- a napirend Osszeallitasa és a tagok részére torténd kiadasa az iilést megel6z6 8 nappal,
- az Erdek-képviseleti Forum iiléseinek levezetése, »

- gondoskodik az Erdek-képviseleti Forum iilései Jjegyzokonyvének az elkészitésérol,

- az Erdek-képviseleti Forum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- a tagok munkajanak segitése.



Az Erdek-képviseleti Férum tagsdg megsziinik:

- az intézményi jogviszony megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhalalozassal,

- intézmény dolgozdja estében a kdzalkalmazotti jogviszony megsziinésével.

Az Erdek-képviseleti Férum tagja a lemondésat irdsban tovabbitja az Erdek-képviseleti Forum
elnokének.

A tag visszahivasa a megvélasztasra vonatkozd eljards szabdlyai szerint, indoklassal, egyszerii
sz6tobbséggel torténik. A tagsag megsziinése esetén az Erdek-képviseleti Forum elnoke kezdeményezi
0j tag megvalasztdsat. Amennyiben az elndki tisztet betoltd tagsag sziinik meg, ugy az intézményvezetd
kezdeményezi az eljaras lefolytatisat a valasztas szabalyai szerint.
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Szakmai program 3/a. melléklete
HAZIREND

Az Intézmény neve és cime:  Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Kriziskezel6 Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény)
Csaladok Atmeneti Otthonanak kézponti épiilete
(a tovabbiakban: Otthon)
8000 Székesfehérvar, Palotai ut 51/A.

Nyitvatartas:
Napi: 00.00 — 24.00 oraig.
A szallashelyre 22.00-ig kell beérkezni.

Ha az ellatott az Otthonon kiviil t6lti az éjszakat vagy tobb napra elutazik, azt eldre jeleznie kell.
A lakoszobak kulcsait minden tavozas el6tt a bentlakok kotelesek az irodaban leadni.

Férohely igénylésének feltétele

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén €16 otthontalanna valt sziilo kérelmére az
Otthonban egyiittesen helyezhetd el a gyermek ¢és sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig
vagy — ha tanuldi jogviszonyban, hallgatdi jogviszonyban vagy feln6ttképzési jogviszonyban all —
legfeljebb a 24. életévének betsltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hidnyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétdl, csaladjatdl.
A nagykort testvér tanul6i jogviszonyanak, hallgatéi jogviszonyanak vagy felndttképzési
Jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

Az Otthonba val¢ felvételkor az intézményvezetd az alabbiakrol kételes tajékoztatast adni az ellatottnak,
¢és hozzatartozoinak: '

- azellatas tartaméardl és feltételeirdl,

- az Intézmény altal vezetett, rea vonatkozd nyilvantartasokrol,

- az ellatasra jogosult és hozzatartozoi kozoétti kapcsolattartasrol, a latogatds, a tavozas, a

visszatérés rendjérol,

- az érték- és vagyonmegdrzés maodjardl,

- az Otthon hazirendjérél,

- panaszjoga gyakorlasanak médjardl,

- afizetendd téritési dijrol.

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld Erdek-képviseleti Férumrol,

Az ellatast igénybevevo és hozzatartozéja a felvételkor koteles:

- nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul vette és tiszteletben tartja,

- adatokat szolgaltatni a torvény eldirdsainak megfeleld nyilvantartasokhoz,

- adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézményvezetdvel,

- bemutatni a gyermekintézményekbe torténd felvétel eldtti orvosi vizsgalat eredményét,
valamint

- koteles tajékoztatni az Otthon dolgozdit a meglévd betegségekrdl (pl.: cukorbetegség,
epilepszia, lazgorces stb.) és a gyogyszerérzékenységrol.



Ellatasok

Az Otthon a gyermek szamara sziikség szerinti ellatast ny(jt, a sziilé, a szocialis valsaghelyzetben 1évd
varandos anya szamara pedig biztositja:

- életvitelszer( tartdzkodas lehetdségét,

- tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget,

- atextilidval tortén6 ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
- sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

- azelsosegélyhez sziikséges felszereléseket,

- az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas lehetdségét,

- az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartdzkodast.

A sziil6 munkavégzése vagy indokolt tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az Otthon segitséget nyujt
a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz és segiti a sziilét a gyermekének megfeleld napkdzbeni
ellatashoz vald hozzajutasban.

Ez az idészak folyamatosan egy hét lehet. Ennél hosszabb tavollét esetén az Alba Bastya Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont értesitést kap, s a gyermek tovabbi elhelyezésérol (helyettes sziilénél, vagy
gyermekotthonban) gondoskodik, mig a sziilé (jbdl képessé valik az ellatasara, gondozasara.

Az Otthon pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt kiilonosen a fiatal sziilo, a
csaladi krizis kovetkeztében vagy bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziilé és gyermek, a
szocialis krizis miatt bekeriil csalddok szamara, tovabba:

- az onallo életvezetésre torténd felkészitésben

- asziilé-gyermek kapcsolat erdsitésében,

- megfelel6 gyermeknevelési mintak atadasaban.

A csaladi krizis kovetkeztében védelmet keresd sziilé (anya) és gyermeke szamara, elsésorban:

- kriziskezelést,

- csaladi konzultaciot,

- Jogi tanacsadast biztosit. (El6re egyeztetett idépontban a jogi tandcsadast nyijtd irodajaban.)
A szocialis krizis miatt bekeriil6 csaladok szdmara elsésorban:

- megélhetés és a lakhatds megteremtésének tervezését,

- aszocidlis ellatasokhoz jutas segitségét,

- jogi tanacsadast biztosit. (Elére egyeztetett iddpontban a jogi tandcsadast nytjtd irodajaban.)

Pszichologus (el6re egyeztetett idépontban, helyben elérhetd), szocialis és mentalhigiénés feladatokat
ellato (heti 2 draban, helyben elérhetd) igénybevétele biztositott.
A fent meghatérozott ellatisra vonatkozéan az intézményvezetd és az igénybe vevd irasbeli
megallapodast kot. A megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy a teljes korii ellatasbol mely ellatasokat
nyujtja’ az Intézmény és melyeket biztositja a sziils. Amig a sziilé semmilyen ellatast nem képes
biztositani a gyermeknek, az Intézmény teljes korii ellatast nyujt a gyermeknek.

Téritési dijak
Az intézményi téritési dijakat Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, mint fenntarté, a

személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrol sz616 rendeletében szabalyozza.

Tavollét idejére fizetendd téritési dij:
Az ellatott korhazi ellatdsa tartamara téritési dijként az ellatottra megallapitott személyes téritési dij
20%-at kell fizetni.

Ha az ellatasban részesiil6 az intézményvezetd engedélye alapjan egybefiiggd, 6 napnal hosszabb idére
az intézménybdl eltavozik, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti.



Kérjiik, hogy a téritési dijat az Intézmény &ltal eldre jelzett napon pontosan fizessék be. Ha a téritési dij
fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha
a hataridd eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartiasba
veszi.

A fizetési kotelezettség teljesitésének elmaradasa a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil és ez
esetben az Intézményvezetd az elhelyezést megsziintetheti.

Az ellatottak egyiittélési szabalyai

Az intézményben tartozkodok kotelesek az egyiittélés szabalyait betartani, a hasznalatukba keriilt
tulajdont védeni.

Kotelesek egymaés irdnt kdlesonosen elozékenységet, megértést és gondoskodast tantsitani, valamint az
emberi méltésagot nem sértd hangnemet €s magatartast alkalmazni az intézmény dolgozoi és egymas
iranyaban.

A szallast elfoglalni csak jozan allapotban lehet. Alkoholt, drogot vagy mas, bodulatot kelté anyagot
bevinni tilos.

A beérkezOknek felszolitdsra csomagjaikat be kell mutatni. A lakészobakban villanyrezsét, hdsugarzot,
gyorsforralot hasznalni, gytlékony vagy szennyezé anyagot tarolni tilos. Dohanyozni az Otthon teljes
teriiletén tilos!

Barmilyen valtozast észlelnek a bentlakdk magukon, vagy gyermekeiken (pl.: kiiités, hasmenés stb.)
kotelesek azonnal jelezni.

Amennyiben az intézményben egy gyermek megbetegszik, (fert6zo) ugy betegsége idejére — a
fertdzésveszély elkeriilése erdekében - sajat szebajaban tdarsaitdl iddszakosan elkiilonitve kell elhelyezni.

Az atvett targyakért anyagi felel6sséggel tartoznak. A hasznalati targyakat tavozaskor leltar szerint
atadni kotelesek. A hidnyzé eszkozok értékét meg kell tériteni.

Az épiiletben vagy az épiilet berendezéseiben okozott kart a karokozdknak meg kell tériteni.

A lakdszobék takaritasat a lakoknak kell elvégezniiik. Ezt naponta 10.00 6ra és 12.00 6ra kozott az
ligyeletes szocialis munkas ellenérzi. A kozos helyiségek takaritasat a bentlakok végzik reggel — sziikség
szerint és este soprés, felmosas. Minden szombaton 10 6ratél 12 éraig nagytakaritis, melyben minden
csalad részt vesz.

Az anyak gyermekeiket kotelesek ellatni, gondozni, testi-szellemi fejlodésiiket a lehetségekhez mérten
segiteni (6voda, iskola, levegdztetés). Nevelési mdodszerek tekintetében a testi és lelki erdszak, fenyités
hasznélata az Otthonban szigortan tilos! Az intézményben laké sziilék 13.00 és 15.00 ora kozott
biztositsak gyermekeik szamara a délutani pihenést lakoszobaikban.

Az Otthonban ez a csendes iddszak azt a céit szolgalja, hogy a kisgyermekek ebéd utani nyugodt altatdsa
biztositva legyen, valamint az iskolas gyermekek hétvégén az iskolai felkésziilésiiket nyugodt
koriilmények kozott tudjak elvégezni. Alkalmas arra is, hogy a sziil foglalkozzék iskolaskort
gyermekével (kikérdezés, leckék ellendrzése, olvasas gyakorlasa stb.)

A gyermekeket 20 o6raig el kell latni — fiirdetés, vacsora -, ezutan mar a szobaban kell tartézkodniuk,
kivétel péntek és szombat este, valamint iskolai sziinetek napjai, amikor 21 oraig tartozkodhatnak sziil8i
feliigyelettel a k6zosségi célra hasznalatos étkezd helyiségben.

A sziiloknek legkésébb 22.00 orakor el kell hagyniuk a kozos helyiségeket (22.00 6éra utan tilos a
mosas).



A lakok jogosultak élelmiszert tarolni, ételt fézni és melegiteni maximum 20 éraig lehet a kijelolt
helyen. Etkezés utan a hasznalt edényeket és a helyiséget tisztan kell hagyni. Etkezni csak az étkezében
lehet, a folyoson és egyéb kozos helyiségekben tilos! A gyermekeknek tilos a konyhaban tartézkodni,
az étkez0 helyiségben és az udvaron sziil6i feliigyelet biztositasa sziikséges!

A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek egyiittmiikddni az Intézmény vezetdjével, dolgozoival és
csaladgondozojaval.

Latogatot fogadni szombaton, vasarnap és iinnepnap 15 6ratél 17 éraig lehet a lakoszobakban.

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megszegd személy az iigyeletes szocilis munkatars
felszOlitasara koteles a latogatast megszakitani és az Otthont elhagyni. Az Otthon és a tobbi lakoé
nyugalma érdekében az ilyen személy latogatasi jogosultsagat az intézményvezetd megvonhatja.

Otthonbdl val6 eltavozas és visszatérés rendje

1. Ideiglenes eltavozas engedéllyel, korhazba vagy terapias intézetbe és csaladi iigyek intézésére.
Visszatérés, engedély lejartaval, gydgyulaskor, terapia lejarta utén, csaladlatogatas ‘esetében
megallapodasnak megfelelden.

2. Ha a gyermeket az apuka vagy a nagysziil§ elviszi, akkor az Otthon dolgozéjaval kozolni kell, hogy
hova és mennyi idére tdvoznak.

3. A lakok végleges tavozasi szandékukat ktelesek az Intézmény vezetdjének bejelenteni 3 nappal a
tavozas elétt, megjeldlve, hogy hova szandékoznak tavozni.

4. Ha a gondozott gyermek vagy az egyéb okbol ellatésra befogadott gyermek engedély nélkiil eltavozott
a gondozas helyérél vagy oda a szamara eldirt iddpontban nem tér vissza, az Intézmény megkisérli
felkutatni a tartézkodasi helyét.

Ha az eltlint gyermek 14 éven aluli vagy betegsége, fogyatékossaga miatt nem tud magérél gondoskodni,
haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil az Intézmény megkeresi az illetékes rendéri szervet az eltiint
gyermek felkutatdsa érdekében. Egyuttal kozli az eltiint gyermek személyi adatait, személyleirasat, az
azonositasra alkalmas jellegzetességeit, az eltiinéskor viselt ruhazatot, az eltiinés koriilményeit és a vélt
felkutatasi helyeket, valamint atadja az azonositasra alkalmas fényképet.

Az ellatottak egymas kozotti, valamint a hozzatartozoéikkal valé kapcsolattartasinak szabalyai

Az ellatottak sajat lakoszobajukon kivil a kozos helyiségekben kiilon engedély nélkiil, mas
lakészobéakban a bent laké engedélyével tartozkodhatnak. A latogatd személye tekintetében figyelembe
kell venni a t6bbi ellatott érdekeit.

Az Otthonba bevihet6 személyes hasznalati targyak

Az ellatottak a lakoszobajaban biztonsagosan elhelyezheté sziikséges ruhanemiit, hasznalati targyakat
hozhat be.

Az elektromos eszkdzok beviteléhez a csaladgondozd engedélye sziikséges. Csak a Magyar
Szabvanynak megfelel6 haztartasi és elektromos eszkozoket lehet hasznalni.

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érteék- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az Intézmény vezetdije tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készit és annak egy példanyat 4tadja a jogosultnak. Az értéktargyak atadasat és atvételét
kett6 tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megérzése az erre kijelolt
szekrényben biztositott. A megdrzott értéktargy értékének felsd hatara 10.000 Ft.



A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladd mennyiségii vagy
mindségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia. Ezek megtrzését az ellatott rendelkezésére bocsatott
szekrény biztositja.

A ruhazattal, textilidval valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak
rendje
Az Intézmény a lakok részére biztositja a textiliaval torténd ellatast, sziikség szerint ruhdzatot.

Agynemiik, textiliak tisztitasarol a lakok kotelesek gondoskodni az Intézmény altal biztositott moso- és
tisztitészerek felhasznalasaval.

Esetenkénti alkoholfogyasztas szabalyai

A szallast elfoglalni csak jozan allapotban lehet, oda alkoholt, drogot vagy mas bodulatot keltd anyagot
bevinni tilos!

Az ellatottak tisztalkodasi szerekkel valé ellatasanak rendje

Az ellatds igénybevélenének megkezdésekor az Intézmény biztositja a gyermek €s sziild szamara
tisztalkodasi (2 tekercs WC papirt, 1 db szappant), mosasi lehet6séget (mosdszert).

A személyes letétbe elhelyezheté készpénz havi dsszege
Nem haladhatja meg a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb Gsszegét és elsdsorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja. Lakonként ez az 5sszeg legfeljebb havi 2.000 Ft.

Az ellatott készpénzének pénzintézetben vald elhelyezésérdl az - ellatott vagy hozzatartozoja
gondoskodik.

Elhunytakkal kapcsolatos intézkedések

A bentlakasos intézményekben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az Intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- a torvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérol,

- ingdsagainak szambavételér6l, megdrzésérdl, valamint rokdseinek torténd atadasardl.

Az elhunyt ingbsagairdl a halal bealitat kovetéen azonnal jegyzéket kell késziteni a halaleset
idépontjaban tigyeletben 1év6 dolgozdnak. A jegyzéket két tantival al4 kell fratni.

A hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a halalesetet kdvets napon kell gondoskodni.
A halalesetrél értesiteni kell Székesfehérvar Megyei Jogu Varos jegyzojét.
Erdekképviselet

Az Erdek-képviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyéasanal.
Az Erdek-képviseleti Forum miikodési rendjét az Otthon Szakmai programja tartalmazza.

Székesfehérvar, ..........................

P.H.

Zsabka Attila
intézményvezetd
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Szakmai program 3/b. melléklete

HAZIREND
Az Intézmény neve és cime:  Székesfehérvar Megyei Jogii Varos (")nkormzinyzata
Kriziskezel6 Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény)
Csaladok Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: Otthon)
8000 Székesfehérvar, Palotai 1it 51/A. keretében megvalosulo kiilsé
férdhely 8000 Székesfehérvar, Bastya utca 3. fsz. 3. (a
tovabbiakban: Kiilsé férdhely)

Nyitvatartas
Napi: 00.00 — 24.00 6raig.
Féraohely igénylésének feltétele

A Kiilsé férdhelyre torténé elhelyezés az Intézmény vezetdjéhez benyujtott irasbeli kérelem alapjan
torténik. Az Otthonban miikddd szakmai team véleménye alapjan az intézményvezetd dént az
elhelyezésrol.

A Kiilsé férdhely egy idoben 1 csalad (maximum 5 f8) szdmara biztosit elhelyezést. Az Otthon azon
csaladjai valhatnak jogosulttd az igénybevételére, amely csalddok 6nallé lakhatésra timogatéssal
képesek. A Kiilsd férohelyen valsaghelyzetben 1év6 varandés anya nem helyezhet§ el.

A Kiils6 féréhelyen torténd ellatas idétartama az elézetesen az Otthonban eltoltott 1d0tartammal egyiitt
sem haladhatja meg a 3 évet.

A személyes gondoskodast nyujto ellatas megkezdésekor az Intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatésra
Jogosult gyermeket és sziiljét/ torvényes képvisel6jét:
e az ellatas tartamardl és feltételeirdl,
e az Intézmény 4ltal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrl,
e az ellatdsra jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, a latogatds, a tdvozds, a
visszatérés rendjérdl,
az érték- és vagyonmeg6rzés modjardl,
a Kiils6 féréhely hazirendjérol,
panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
a fizetendo téritési dijrol.
a jogosult jogait és érdekeit képviseld Erdek-képviseleti Forumrol,

Az ellatast igénybevevo és nagykora hozzatartozoja a felvételkor kiteles:

- nyilatkozni arrél, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul vette és tiszteletben tartja,

- adatokat szolgaltatni a torvény el8irasainak megfeleld nyilvantartasokhoz,

- adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézményvezetbvel,

Ellatasok

A Kiils6 féréhelyen minden esetben biztositott:
- az é¢letvitelszert tartozkodas lehet6sége,
- atisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdség.
A Kiils6 fér6helyen kiilonosen indokolt esetben, a csalad kériilményeit figyelembe véve biztositott:
- atextilidval tortén6 ellatas és a személyes higiéné feltételeinek megteremtése,
- a sziikség szerint ruhazat és élelmiszer,
- az elsésegélyhez sziikséges felszerelések,
- apszicholdgiai, jogi, szocialis és mentéalhigiénés segitség
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Téritési dijak
Az intézményi téritési dijakat Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzata, mint fenntartd, a

személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrol szo16 rendeletében szabalyozza.

Kiilso férohely esetén a személyi téritési dij Gsszege az ellatasra vonatkozo megallapodasban rogzitettek
szerint:

- ha szocialis munkat is nyQjtanak a csalad szamara, a személyi téritési dij Osszege igénybe
vevOnként nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban az egy fbre jutd rendszeres havi
jovedelem 40%-at,

- ha szocialis munkat nem nyujtanak, akkor lakhatasi koltséget, mely magaba foglalja az 4ram-,
gaz-, viz- és csatornaszolgéltatasért, szemétszallitasért fizetendd dijak és a kozds koltség
egyiittes Osszegét, kell meghatarozni személyi téritési dijként.

Kérjiik, hogy a téritési dijat az Intézmény altal elére jelzett napon pontosan fizessék be. Ha a téritési dij
fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha
a hatarid6 eredménytelentiil telt el, a kételezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralekot nyilvantartasba
veszi.

A fizetési kotelezettség teljesitésének elmaradasa a Hazirend stlyos megsértésének mmosul és ez
esetben az Intézményvezetd az elhelyezést megsziintetheti.

Az ellatottak egyiittélési szabalyai

A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek egyiittmiikddni az Intézmény vezetdjével, dolgozdival és
csaladgondozdjaval. A gyermek sziildje/torvényes képviseldje, nagykori testvére vallalja és tudomasul
veszi, hogy a Kiilsé féréhely Hazirendjét, a Tarsashaz Hazirendjét mindenkor kételes betartani és
csaladtagjaikkal, latogatoikkal betartatni. Minden olyan magatartds, amely a lakohaz tobbi lakéjanak
nyugalmat, mindennapi életét zavarja, az elhelyezés azonnali hatalyi megsziintetését vonhatja maga
utan. Torekedni kell a szomszédokkal a jo kapcsolat kialakitasara, annak fenntartasara és a kulturalt
kommunikaciora a lakok6zosség tobbi tagjaval.

A lakés berendezési targyaiban, leltar szerinti tartozékaiban és a lakas allagaban bekovetkezett karokat
a gyermek sziildje/térvényes képviseldje koteles megtériteni, azok épségének megérzéséért anyagi
felelosséggel tartozik.

A gyermek sziiléje/torvényes képviseldje, nagykorti testvére vallalja és tudomdsul veszi, hogy
amennyiben a Kiils6 fér6helyen szandékosan kart okoz vagy az ingatlant karveszélyt okozdan hasznalja,
az Intézmény az elatottal ktott megallapodast azonnali hatallyal felmondhatja. Ilyen esetben a gyermek
sziiloje, torvényes képviseldje koteles a lakast rendeltetésszeri allapotban az Intézménynek atadni és azt
— személyes targyaival egyiitt — azonnal elhagyni.

A lakdk kotelesek a lakast rendben, tisztan tartani.

Az ingatlanban atépitései, karbantartasi, felujitasi és egyéb az ingatlan allagat és a hozza tartozd
berendezéseit érintd tevékenység folytatasa tilos! Ilyen tevékenységgel mas személyt — hozzatartozot,
vallalkoz6t nem bizhatnak meg! Barmely, az ingatlant és annak berendezési targyait érintd
meghibasodast kotelesek az Intézmény felé haladéktalanul jelezni.

Az Intézmény jogosult és koteles minden honap 05. napjaig ellendrizni a kdziizemi fogyasztast (gaz,
elektromos aram, viz) és annak mértékét a mérdora allasok alapjan rogziteni.

Az Intézmény indokolt esetben (karbantartasi munkalatok, méréora allasok leolvaséasa stb.) jogosult
soron kiviil sajat kulcsaival az ingatlanba bemenni — melyrdl a lakdkat el6zetesen — akar targyi napon —
értesiti.

Az ingatlanba allatot bevinni, allatot tartani tilos!

Dohanyozni a lakds egész teriiletén tilos! A lakasban valé dohanyzas a gyermek(ek) egészségét sulyosan
veszélyeztetni, igy az ellatas megsziinését vonhatja maga utan.
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Alkoholt, drogot vagy mas, bodulatot keltd anyagot bevinni tilos!

A Kiilsé féréhelyre bevihet6 személyes hasznalati targyak

Az ellatottak az ingatlanban biztonsagosan elhelyezhet sziikséges ruhanemiit, hasznalati targyakat
hozhatnak be.

Az elektromos eszkozok beviteléhez a csaladgondozé engedélye sziikséges. Csak a Magyar
Szabvanynak megfelelé haztartasi és elektromos eszkdzoket lehet hasznalni.

A ruhizattal, textilidval valé ellatas, valamint a ruhdzat és textilia tisztitisanak és javitasanak
rendje

A Kiils6 féréhely a lakok részére biztositja az agynemiivel, textilidval torténd ellatast, kiilondsen
indokolt esetben sziikség szerint ruhazatot.
Agynemiik, textilidk tisztitasarol a lakok kotelesek gondoskodni.

Az ellatottak tisztalkodasi szerekkel val6 ellatasanak rendje

Az intézmény a lakok részére kiilonosen indokolt esetben, a csalad kériilményeit figyelembe véve
biztositja a személyes higiéné feltételeinek megteremtését.

Elhunytakkal kapcsolatos intézkedések

A bentlakdsos intézményekben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatisat az intézmény- vezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- a térveényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérél,

- ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, valamint drokdseinek torténd atadasardl.
Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltait kévetden azonnal Jegyzéket kell késziteni a halaleset
idépontjaban tigyeletben 1évé dolgozénak. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.
A hozzitartozo értesitésérol legkésébb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni.
A haldlesetrdl értesiteni kell Székesfehérvar Megyei Jogli Véros jegyzojét.

Erdekképviselet
Az Erdek-képviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

Az Erdek-képviseleti Férum miikodési rendjét az intézmény Szakmai programja tartalmazza.

A Csaladok atmeneti otthona Kiilsé férdhely Hazirendjének, valamint a Tarsashaz Hazirendjének be
nem tartdsa esetén az Intézmény a jelen megallapodast 15 napos hataridével felmondhatja. Ebben az
esetben a lakok sajat maguk kotelesek a tovabbi lakhatasukrél gondoskodni.

Székesfehérvar, ..........................

Zsabka Attila
intézményvezetd
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