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3. Az intézményi jogviszony keletkezésének szabilyai

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatdst
igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli, vagy irdsbeli kérelmére, inditvénydra torténik.

Ha az ellatdst igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetbség szerint figyelembe véve — a térvényes képviscléje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem Korlatozta —
Onalldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kéreleméhez, inditvanydhoz a gydmhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az elhelyezésr6l az ellatdsra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében az intézményvezetd dont, melynek soran elényt élveznek Székesfehérvér
kozigazgatasi teritletén bejelentett lakcimmel rendelkezé fogyatékos személyek.

Az intézményvezeté irasban értesiti dontésérél, valamint az elégondozas elvégzésének
iddépontjardl az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Az intézmény
vezetbje azonnali elhelyezésrdl gondoskodik, ha az ellatast igénylé helyzete a soron kiviili
elhelyezést indokolja.

Amennyiben az ellatast igénylé, illetve tdrvényes képviselje az intézmény vezetbjének
dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd hatarozattal dént az elhelyezés kérdésérsl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatast igénylével,
illetve térvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatds megkezdésének idGpontjat,
- az intézményi ellatds iddtartamat (a hatdrozott, vagy hatarozatlan idétartam
megjelslését),
- az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozd szabatyokat,
- az intézményi jogviszony megsziintetésének modjait,
- apanasztétel médjat,
- azigénybevevé természetes személyazonosito adatait.

4. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok kore

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevd részére teljes korii ellatast biztosit, olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget nyijt, melynek sordn az igénybe vevé szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfelel egyéni banasmaddban részesil.

Szolgéltatasok kore:
- naponta haromszori, ebbd] egyszeri meleg étel,
- gondozis, apolas,
- mentalhigiénés ellatas,
- szabadid6s programok,



A bentlakdsos intézményi ellatds esetén az értesités, ill. a tdjékoztatds tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatdridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast,

az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezet$ tijékoztatdst ad a jogosult €s
hozzatartozdja, torvényes képviseldje szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarél, és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartés, kiilonosen a latogatés, a tavozds és a visszatérés rendjérél,
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérdl,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirsl, tovdbbd a mulasztas
kévetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviselt tarsadalmi szervezetekro!,

A jogosult és hozzatartozdja, térvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor kételes:

nyilatkozni a tajékoztatisban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasardl,
adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy a szociélis ellatasra vald jogosultsdg feltételeit és a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

7. Adatkezelés, adatvédelem

A személyes szocidlis gondoskodasban részesiildé személyré! az ellaté intézmény vezetbje
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a jogosult nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét (tovébbiakban:
természetes személyazonositd adatok); lako-, illetSleg tartdzkodasi helyét, értesitési
cimét,

a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogalldsat, a szabad mozgds €s tartdzkodas jogéra vonatkozé adatot,

a jogosult cselekvoképességére vonatkozo adatot,

a jogosult térvényes képviselGje, megnevezett hozzatartozoja nevét, sziiletési nevét,
telefonszamat, lakd— és tartdzkodési helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem elGterjesztésének iddpontjat,

a soron kiviili ellatasra valo igényt,

az elégondozas lefolytatasanak idejét, modjat.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a fent rogzitett adatokat kiegésziti az
alabbi adatokkal:

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
a jogosult Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele (TAJ szam),

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, mdédja, oka,

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés,

a férohely elfoglalasanak idépontja,

a kozgydgyellatasra jogositd igazolvany szama.



Az alkalmazottaknak lakoktdl, illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia tilos.

Az intézmény valamennyi dolgozéja és kozeli hozzitartozdja az elldtasban részesiild
személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas idotartama alatt €s annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kdthet.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kételesek ovni és védelmezni az intézmény vagyonat.
12. A koziosségi egyiittélés normai

Az intézmény lakéinak, valamint dolgozéinak egymdashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés, és ésszerli
hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakéinak alapveté emberi jogait az intézmény dolgozoi €s a lakok egymas kozoit is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhiviuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak
kolcsdnds tiszteletben tartisara.

Az intézmény valamennyi lak6javal szembeni elvaras, hogy az otthon éltal nytjtott ellatast az
intézményi jogviszony fenndllasinak teljes idStartama alatt, az altalénos jogi- ¢és
szokasnormak betartisa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalménak megzavarasa nélkill vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakészobdkban, illetve a kdzds helyiségekben elhelyezett televizié
és/vagy radié, magndé haszndlata a szobatdrsak/lakotdrsak nyugalmanak zavarasa nélkil
térténhet.

Az otthon lakéja mas lakok altal hasznalt lakészobdkban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény jelen hézirendjének betartdsa mindazon személyek szdméra kotelezd, akikre a
hazirend hatdlya kiterjed.

Az intézmény hazirendjének silyos megsértésérdl abban az estben van szo6, ha a laké térsai
nyugalmat, pihenését, magatartisaval tartdsan zavarja, lakétérsaival, illetéleg az intézmény
dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24 6ran
til bejelentés nélkiil tAvol marad.

Az intézmény teriiletén csak az arra kijelslt helyen szabad dohanyozni. Zart légterii helyiség
dohényzas céljara nem jelolhetd ki.

Az intézmény teriiletén az alkoholfogyasztas tilos.
13. A latogaték fogadasanak rendje

Az intézményben a meghatérozott latogatasi idében, naponta: 15.00 és 17.00 ora kozott
szivesen latjuk lakéink hozzatartozoit, vendégeit. Ett6l az idéponttdl intézményvezetdi
engedéllyel el lehet térni.

Rendkiviili esetben a hozzatartozd latogatdsi idén kiviil is kapcsolatot tarthat az ellatottal.
Ehhez egyedi segitséget nydjtunk.

Kérjiik latogatoinkat, hogy érkezésiiket jelezzék a miiszakban 1év6 dpold-gondozoénak.

A latogatokat intézményiink lakdi szobajukban (a kozdsségi egyiittélés szabdlyait betartva),
vagy a tarsalgéban fogadhatjak.



Lakéink a hozzatartozéikkal valod személyes kapcsolattartast a latogatason kivil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjadk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a 14. fejezetben leirtak az
iranyadoak.
Lakéink hozzatartozdikkal, barataikkal, ismerdseikkel telefonon keresztiil is tarthatnak
kapcsolatot.

16. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kire

Intézményiink lakéi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes haszndlati targyakat.

Az intézménybe korlatozads nélkiil behozhaté személyes haszndlati targyak: sajat ruhdzat,
tisztdlkodd szerek, dgynemii, agynemiihuzat, személyes hasznélatra szdnt kisebb eszkozok,
személyi haszndlati targyak (televizi6, hajszaritd, fényképezogép, 6ra, radié, magné, video,
mobiltelefon), a lakdszobak diszitésére szant tirgyak (cserepes virag, falikép, fénykép, kisebb
disztargyak, jatékok).

Az intézménybe sziikség szerint hozhaté: kerekesszék, jardkeret, egyéb gyodgyészati
segédeszkdzok.

A behozott személyes haszndlatban tartott targyak, értékek meglrzésére, megdvasara az
intézmény vezettsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre dsztdnzi, de
teljes felelosséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értékért vallal.

A személyes hasznélatban 1évé targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel.

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségleteknek megfelelé mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat.

17. Az érték és vagyonmegdrzésre dtvett targyak Atvételének és kiaddsinak szabailyai,
pénz- és értékkezelés

Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan dtvételi elismervényt készit, és annak egy példinydt atadja az ellatdst igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megbrzésérdl az intézmeény vezetdje
gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevitdl atvett készpénzt elsdsorban — az ellatdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseléjének meghatalmazdsa szerint — az intézményben, vagy pénzintézetben
kell megobrizni.

Az intézmény az ellatast igénybe vevok 10.000,- Ft - ot meghaladd, megdrzésre atvett pénzét
letéti szamldn kezeli. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételét kdvetben az
intézmény vezetdje haladéktalanul gondoskodik. A készpénz betétben t6rténd elhelyezéséig
annak meg6rzését a Pénz-€s értékkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az intézményben a lakdk készpénzének kezelése sajat, vagy térvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata alapjan személyes nyilvantartasi letét formdjaban is térténhet. A letétben
elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes szilkségletek kielégitését szolgdlja. A személyes
sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézmeényi ellatast meghaladé mennyiségii vagy
mindségl élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil, személyes szitkségletek



intézkedéseket a fenntarté felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdek—kégviscleti Forum mitkddése:

A személyes gondoskodast nyljtdé intézményekben a tartos bentlakdsos intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok, ¢s az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgdlé Erdek-
képviseleti Forumot kell alakitani. Az Erdek-képviseleti Férum 5 szavazati joggal rendelkezd
tagbdl all:

- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 {6

- valasztas alapjdn, az elldtottak hozzatartozoi, ill. tdrvényes képvisel6i koziil 1 6

- valasztas alapjan, az intézmény dolgozoéinak képviseletében — az intézményvezetd €s
helyettese kivételével — 1 6

- kijeldlés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 6.

Az Erdek-képviseleti Férum déntéseit egyszerii sz6tdbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elndk doént. Hatarozatképes az Erdek-képviseleti Forum akkor, ha a 3 tag jelen van.

Az Erdek-képviseleti Férum iiléseirsl jegyzOkonyvet kell késziteni (a jegyzékonyvnek
tartalmazni kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatott
személyek adatait és lakcimét, az lgyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat &s
megallapitasokat, és végiil a jelenlévdk és a jegyzOkonyvvezets aldirdsat), melynek egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdek-képviseleti Forum elsd iilésén elnokot, elndkhelyettest valaszt, figyrendjét sajat
maga hatarozza meg.

Evente legalabb 2 alkalommal rendes, panasz esetén szitkség szerint rendkiviili iilést tart.

Az Erdek-képviseleti Forum elnikének feladata:
- anapirend Osszedllitdsa és a tagok részére torténd kiadasa az iilést megelz6 8 nappal,
- az Erdek—képviseleti Forum iiléseinek levezetése,
- gondoskodik az Erdek-képviseleti Férum tilései jegyzokonyvének készitésérsl,
- az Erdek-képviseleti Férum képviselete az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- atagok munkdjdnak segitése.

A tagok feladata:
- az Erdek-képviseleti Férum iilésein vald aktiv részvétel,
- alakok panaszainak $sszegyiijtése ¢s sziikség szerinti eldadésa.

Az Erdek-képviseleti Forum tagsig megsziinik:
- azintézményi jogviszony megsziinésével,
- lemondassal,
- visszahivéssal,
- elhaldlozassal,
- annak az ellatotinak a hallaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire
tekintettel a hozzatartozo az Erdek-képviseleti Férum tagja lehetett,
- intézmény dolgozdja estében a kizalkalmazotti jogviszony megsziinésével.

Az Erdek-képviseleti Forum tagja lemondésat {rasban tovébbithatja az Erdek-képviseleti
Férum elndkének.

A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkoz eljaras szabalyai szerint, indoklassal, egyszerii
szavazati tObbséggel torténik.

Il



20. Az intézményben ethunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk elldtasdt az intézmény vezetbje szervezi. Ennek
keretében gondoskodni kell az elhunyt:
- elkiildnitésérol,
- végtisztességre vald felkészitésérdl,
- atdrvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozd értesitésérol,
- ingésagainak szambavételérdl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kvetden az Grokosoknek torténd dtadasardl.

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bedlltat kovetden azonnal jegyzéket kell készitenie a halaleset
idépontjdban a miiszakban iév§ dolgozdénak. A jegyzéket két tanival ald kell iratni.
A sziikséges értesitésekrol legkésobb a halalt kéveté napon kell gondoskodni.

Az intézmény vezetdje, amennyiben nincs, vagy nem lelhet$ fel temetésre kételezett személy,
vagy nem torténik intézkedés az elhunyt eltemettetésérdl, a haléleset szerint illetékes
Onkorményzat polgarmesteréhez fordul a kdztemetés elrendelése érdekében.

21. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabailyai

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd.
Az intézményvezet az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
- a jogosultnak, illetve torvényes képviseléjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 kérelmére,
- ha az ellatott mds intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt,
- ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az cllatdas megsziinésérdl, megsziintetésérél, valamint a megsziintetés
ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve a térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve tdrvényes képviseldjét:
- a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, kérigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési €s rendezési modjardl.
Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekviképtelen, jogi kovetkezményekkel

jaré cselekmények, ¢€s jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozd
rendelkezéseket a térvényes képviseldre kell alkalmazni.



