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Szolgaltato adatai

Neve: Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Réviditett neve: Alba Bastya Kézpont
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Iranyi Daniel u. 4.

Nyfjtott szolgaltatas:  Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
A szolgaltaté tevékenység tipusa:

gyermekjoléti szolgaltatas

Fenntart6 neve: Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban:

Fenntarto)

Fenntart6 székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovdbbiakban: Intézmény) a Csalad és
Gyermekjoléti Koézpont, mint szakmai egysége (a tovabbiakban: K&zpont) utjan, szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasainak nyujtasaval hozz4jarul a Székesfehérvéri jaras kozigazgatasi teriiletén:

a szocialpolitikai célok megvaldsitasahoz,

a magas foku szocialis biztonsagot és minGséget biztositd, fenntarthato, esélyteremtd helyi joléti
rendszer 1étrehozasahoz, fejlesztéshez,

a lakossag életminéségének javitasahoz,

a hatranyos helyzetii csoportok esélyegyenlségének elésegitéséhez,

a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez,

az ellatasi teriiletén €16 lakossag sziikségleteihez, igényeihez leginkabb alkalmazkodd, hatékony
¢s atlathato struktura kialakitdsahoz.

Altalanos szabalyok

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd szakmai programja tartalmazza

a szolgaltato, intézmény nevét, székhelyét,

a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,

a megvalositani kivdnt program konkrét bemutatdsat, a létrejovod kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

az intézményen beliili és a mas intézményekkel t5rténd egyiittmiikddés modjat,

az ellatand célesoport megnevezését, az ellatandd célesoport és az ellatandé teriilet jellemzdit,
a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat és médjat,

az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi madjat,

az igénybe vevék és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

a szolgaltatast ny(jtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak médjat, formait,

a nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziildi jogviszony egyes kérdéseirdl
sz0l6 korméanyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi feliilvizsgalat modjat.

a biztositott szolgaltatasokat.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, az igénybe vevokre, valamint a KSzpont
szakmai miikddtetésében, szolgaltatasok nyujtasaban kdzremiiksdd személyekre.



A Kozpontban foly6 szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik:

Magyarorszag Alaptorvénye,

a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény,

az informacids Snrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrdl szol6 2011. évi CXIL. térvény,
a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.),

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrdl szol6 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskoddst nyijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirél szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdlo
1997. évi XLVIL. torvény,

a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhatd tavoltartasrdl szold 2009. évi LXXIL. térvény,
a csalddok tAmogatasardl sz616 1998. évi LXXXIV. térvény,

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkorméanyzat Kozgyiilésének a személyes gondoskodést
nyjtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szdl6
onkormanyzati rendelete,

Székesfehérvar Megyei Jogli Véaros Onkorményzat Kozgyiilésének a pénzbeli és természetben
nyljtott szocidlis-, csaldd- és gyermekvédelmi ellatdsok biztositasanak szabalyairl szdlé
dnkormanyzati rendelete,

a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatisok
teritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet,

a helyettes sziilok, a nevelésziilok, a csaladi napkdzit miikodtetdk képzésének szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl, valamint az 6rokbefogadas eltti tandcsadasrol és felkészitd tanfolyamrdl
sz616 29/2003. (V. 20.) ESZCSM rendelet,

a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassig orvosi vizsgalatarl és
véleményezésérdl szo16 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet,

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodést nyujté szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrdl sz6ld
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet,

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasérol sz616 1992. évi LXVI. térvény,

a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény,

a munka torvénykonyvérdl szl 2012. évi 1. térvény,

a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikodési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodést végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl sz6lo
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

a menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. térvény,

a menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. tdrvény végrehajtasardl szold 301/2007. (XI. 9.) Korm.
rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérél szol6 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet.



II.
Az ellatand6 célcsoport, ellatando teriilet jellemzoi az ellatando6 célcsoport megnevezése

Az Intézmény 4éltal nyujtott szolgaltatasok tekintetében a Kozpont ellatasi teriilete a Székesfehérvari
jaras telepiiléseinek - Aba, Bakonykuti, Csor, Csdsz, Fiile, Iszkaszentgyorgy, Jend, Kéloz, Készarhegy,
Lovasberény, Moha, Nadasdladany, Patka, Polgardi, Sarkeresztes, Sarkeszi, Sarosd, Sarszentmihaly,
Seregélyes, Soponya, Szabadbattyan, Székesfehérvar, Tac, Urhida, Zamoly - kozigazgatasi teriilete
(a tovabbiakban: ellatasi teriilet). A telepiilések Székesfehérvar 30 km-es vonzaskorzetében talalhatdak,
kozlekedés szempontjdbol jol megkozelithetdek. Az elldtandd célesoport a Székesfehérvari jaras
lakosaira terjed ki.

Az ellatasi teriilet lakossagszama az alabbi tdblazatban részletezve:

Sorszam daloEitntons 2008 0L E;l:n
onkormanyzatok (f6)
L. Aba 4668
2, Bakonykuti 164
3. Csér 1933
4. Csbsz 1 042
5. Fiile 871
6. Iszkaszentgyorgy 2249
7. Jend 1297
8. Kéloz 2392
9. Készarhegy 1616
10. | Lovasberény 2706
11. Moha 570
12. | Nadasdladany 1818
13. | Patka 1793
14. | Polgardi 6 897
15. Séarkeresztes 1540
16. Sérkeszi 383
17. | Sérosd 3300
18. | Sarszentmihaly 3 136
19. | Seregélyes 4 494
20. | Soponya 1842
21. | Szabadbattyan 47776
22. | Székesfehérvar 95093
23. | Téac 1777
24. | Urhida 2 654
25. | Zamoly 2397
Osszesen: 151 610




Jarasi statisztika

Székesfehérvari jaras lényeges statisztikai adatai

Jéarashoz tartozo telepiilések szama: 25
Teriilet (km?): 1032
Népsiirliség (f6/km?): 147
Lakonépesség 2021. év elején (f6): 151610

A Székesfehérvari jaras Fejér megyében talalhatd, székhelye Székesfehérvar, a jaras lakossagszamat
tekintve a népesebb jardsokhoz tartozik, legnagyobb telepiilése az emlitett megyeszékhely, mig
legkisebb telepiilése Bakonykiti.

IIL.
Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl sz616 Egyezményében,
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott gyermeki jogok érvényre juttatisa érdekében a Gyvt.
altal meghatarozott szolgéaltatdasok koordinalasa, szervezése.

A Kozpont az alapfeladatain tul - a gyermek csaladban nevelkedésének el8segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
6nallo egyéni és csoportos, valamint specialis szolgéltatdsokat, programokat nytijt az ellatasi teriiletén.

A Kozpont 6nallé szakmai egységként mitkodik az Intézményen beliil.

A szolgéltatasok hangsulyos elemei:
e az emberi értékek,
e jogok és kotelezettségek,
e acsaladmegtartd és tamogatd szolgaltatasok,
e csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyujtott szolgaltatasokkal,
e egyénre szabott szolgaltatasok,

e team munka, a gyermekek védelmében kozremiiksdd — specialis kompetenciakkal, ismeretekkel
bir6 - szakemberek egyiittes tevékenysége.

A célok elérése érdekében az Intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka
keretében komplex segitséget nyujt a szolgaltatisokat igénybe vevék o©nallo életvitelének és
készségeinek erdsitéséhez Snkéntesek és segitd kozdsségek bevondsaval.

A szakmai tevékenység hangsulyos eleme a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek hasznélata a
kliensek — gyermekek — védelme érdekében.

IIL. 1. A Kézpont miikodésének elvei

Az emberi méltosag tisztelete, az Snkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld személyes szolgaltatas, az
ezekhez val6 egyenl6 hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyjtas, valamint az egyént
koriilvevé természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épité jellegii
egylittmikodés.

Alapelvek, értékek, melyek a ézolgéltatést nyujto, a szolgaltatast igénybe vevd oldalardl alapvetden
fontosak és kovetendoek:

e A gyermeki és sziiléi jogok maradéktalan érvényesiilése.
e Az autondmia, a kliens érdekének, akaratanak, méltdsaganak €s jogainak tiszteletben tartasa.
e Mindennemii hatranyos megkiilsnboztetés, el6itélet elutasitasa.




e Egyiittm{ikodés kezdeményezése és fenntartdsa azok korében, akik osztoznak a klienssel
kapcsolatos szakmai felel6sségben.

e A szolgaltatast nyujto részérdl a titoktartés, az informacio felelds kezelése.

e A kliens széleskorli téjékoztatasa a rendelkezésre allo lehetdségekrdl, az egyiittmiikadés
menetérol, formairol, varhatd kovetkezményeirdl.

e A koézos munka kiindulépontja a csaldd altal elmondottak.

* A szolgéltatds nyjtdsa sordn az intervencionak a hatékonységot és hatasossagot kell szolgalnia,
szem elOtt tartva a minimalizalas kvetelményeit.

e Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsiga és érdeke a legfobb érték.

e A szolgaltatast igénybe vevo csalddoknak, nemcsak problémai, hanem lehetdségei is vannak, de
a valtozashoz elsésorban az 6 erejiik sziikséges.

e A gyermeknek tdmogaté csaladra van sziiksége.

e A szocialis munkét végzo a kliens fliggéségi helyzetével nem élhet vissza, munkéja soran a
segitségnyujtas a dontd, csak ennek részeként, az egyiittmiikddés érdekében végezhet kontroll
tevékenységet.

e Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyaméan a szociélis munkat végz0 és a kliens kdzotti rokoni,
barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi és iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

* A szocialis munkat végzé tevékenységérdl beszamolassal tartozik szakmai felettesének, és egy
személyben felel6s azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi kovetelményeknek
megfelel6 munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatarozza a szocialis munka etikai kodexe. A Kézpont munkatérsai nemre,
korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggydz8désre, nemi irdnyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra valé tekintet nélkiil, barmely egyéb hatranyos megkiilsnbdztetés
kizarasaval végzik munkajukat.

IIL 2. A megvalésitani kiviant program konkrét bemutatasa, a 1étrejévé kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositani kivdnt program a szocialis munka modszereit alkalmazva a gyermekek, egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segité munka keretében az

crep

igénybevevék megkiizdési képességeinek, problémamegoldé stratégiajanak névelése az elérendd cél.

Ellatott feladatok

A Kozpont ellatja a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat feladatait, a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és
40/A. §-a szerinti feladatokat, igy ezen feladatok megosztdsa a Kézpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatait ellaté 6néllo szakmai egység (a tovabbiakban: Szolgalat) kozott all fenn.

Feladatai ellatasa soran az igénybe vevok esetében a problémamegoldé készség, képesség kialakulasa,
fejlodése, a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén és a tarsadalom kozotti
kapcsolatrendszer erdsddése, egyéni érdekérvényesités, kozosségi részvétel megvaldsuldsa a cél.

Az esetmenedzser feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatési teriilet lakossaganak szocialis, mentalis
helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémékra hatékonyan reagaljon, illetve kozremiikédjon a
hatosagi tevékenységhez kapcsolddo feladatellatasban.

Feladata, hogy kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakuldsdhoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kivetden feladat a
krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocidlis szakember segitséget nyijt a csaladban
Jelentkezd miikddési zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

A szakmai egységben a létrejott kapacitds magas szintli szakmai munkét tesz lehetdvé, mivel az
esetmenedzserek, o6vodai és iskolai szocialis segiték a tanicsadé szakemberekkel egyiitt a
multiszektorélis szemlélet és interdiszciplinaritas biztositott.

A tevékenységek és a nyujtott szolgaltatasok részletes bemutatasat a IV. fejezet tartalmazza.



IIL. 3. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés

A Kézpont kapesolatot tart a Szolgalat altal miikdtetett veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
(a tovabbiakban: jelzérendszer) tagjaival, az ellatasi teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, més alap- és szakellatist nyujtd gyermekvédelmi és szocilis intézményekkel,
egeszségligyi intézményekkel, partfogo feliigyeleti szolgalattal, munkaiigyi hatésaggal, javito intézettel,
gyermekjogi €s szocialis ellatottjogi képviseldvel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, dnkéntes segitokkel, jogsegély szolgélatokkal, valamint egyéb
szolgéltatasokat biztositd szolgaltatokkal és intézményekkel.

Az egyiittmiikddés formai:

e szakmai férumok, megbeszélések szervezése és azon vald aktiv részvétel,
 esetmegbeszélések, esetkonferenciak, munkacsoportok és egyéb alaptevékenység ellatasat
tamogato egyeztetések szervezése,

az ellatasra vonatkozé informéacidk atadasa, dramoltésa,

partnerségi egyiittmiikodés az ellatési teriiletén,

palyazatok, vagy kozos projektek esetében térténd egyiittmiikodés,

gyermekvédelmi tanacskozas.

A kapcesolattartas jogszabalyok adta rendszerét — esetmegbeszélések, jelzérendszeri esetmegbeszélések,
esetkonferencidk — helyi szinten az adott teriilet problémakérei, az érintett szakemberek egyiittm{ikddési
készsége befolyasolja.

A Kdzpont szakemberei minden héten, kedden délel6tt szakmai megbeszélést tartanak, ahol megtdrténik
az esetek kiosztasa, esetmegbeszélésre van lehetdség, illetve a kozérdekii, az Intézményt érintd
informaciok atadasara keriilhet sor.

Iv.
Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A Kozpont a Szolgalatnak a Gyvt. 39. §-a, a 40. § (2) bekezdése és a Szoctv. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatain til

e a gyermek csalddban nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onalld egyéni és
csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nyjt, amelynek keretében biztosit

- utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakételepi szocialis munkat,
- Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast,
- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast,
- ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhézi szocidlis munkat,
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tjékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
csaladkonzultaciot.
e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének eldmozditisara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leend6é gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére,



- egyittmikddik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megel6zd partfogd feliigyelével a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydamhatosag elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat,

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozist végez - az
otthont nyujté ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel  egyiittmiikédve - a csalad gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitasahoz,

- utégondozast végez - az otthont nyijtd ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a csaladi pétlék
természetbeni formdban torténd nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet
(a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

- elkésziti a szocialis diagndzist a Szoctv. 64/A. §-a szerint.

A Kozpont - 8sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatési és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenységi kore:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

o elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve az adott iigyben illetékes
(a gyermek életvitelszeri tartozkodasi helye szerinti) gydmhivatal megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni forméban torténd nyijtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet,

e cgyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megelézd partfogd feliigyelével a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat.

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek
védelmére iranyul6 feladatokat az esetmenedzser latja el.

A Kdzpont az ellatasi teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tdmogatasa érdekében:

* havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgélatok munkatarsai szaméra és sziikség
szerint konzultaciét biztosit,

o tdjékoztatja a szolgalatokat a Kozpont 4ltal ny(jtott szolgaltatisokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve az ellatési teriileten elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatasokrdl és ellatasokrol.

e a jaras teriiletén dolgozd csaladsegitdé munkatars szakmai felkésziilését, alkalmazasanak elsd
éveében kétheti rendszerességgel tamogatja, ha az egyediil latja el a szolgélat feladatait, és a
képesitési eléirasok teljesitése aldl felmentést kapott.

Ha a K6zpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatksrébe tartoz6 szolgaltatas sziikségességét
észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjéléti
szolgalatot a szolgaltatds nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot a
szolgaltatas nytjtasara.

A Szoctv. 64/A. §-a alapjan a Kozpont szocidlis diagnozist készit, melynek célja a sziikséglet
meglétének €s jellemzoéinek megismerése annak érdekében, hogy egy-egy, a probléma megoldasat
jelentd szolgaltatds beazonosithaté legyen. A szocialis diagndzis felvétele egy adatlappal segitett
strukturdlt interji alapjan torténik. Ez az adatlap szdmba veszi az ©sszes olyan téma-, vagy
problémateriiletet, melynek feltérképezése elengedhetetlen ahhoz, hogy a jogszabélyok szerint jelenleg
miikddo szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasokra vonatkozéan megismerheté legyen az iigyfél
sziikséglete, esetlegesen annak hidnya. A szocidlis diagndzist a szocialis diagnoézist készitd
esetmenedzser veszi fel.



A Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése alapjan a Kozpont a fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit.
A fogyatékossagiigyi tanacsadés keretében eldsegiti a fogyatékossaggal é18 emberek és csaladtagjaik
informacidkhoz, szolgiltatasokhoz val6é akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenld esélyli
hozzaférés megvaldsulasat.

A Kozpont a jaras teriiletén elérhetd szocialis szolgaltatdsokat, gyermekjoléti alapellatasokat,
egészségligyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatisokat feltérképezi és a rajuk vonatkozd
informaciokat évenként aktualizalja.

A jelzbrendszer jarasi szintii koordinalasa kérében a Kozpont:
e koordindlja az ellatasi teriiletén miikddod jelzérendszerek munkajat,
o szakmai tdmogatist nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas

szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

o Osszegylijti a telepiilések jelzorendszeri felelGsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési
terveket,

e azellatasi teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget
nyujt, sziikség esetén intézkedik,

o segitséget nyujt a jelz6rendszer tagjai és az ellatasi teriiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok kozotti konfliktusok megoldaséaban,

* megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

e a kapcsolati er8szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgélattal.

A Kozpont a feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadét jeldl ki.
IV.I. A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében az alabbi egyéni és csoportos specialis

szolgaltatasokat, programokat nyujtja:

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve az Intézmény mar évek 6ta rendelkezésére all azon
kliensek szdmara, ahol a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartisra
Jjogosult személy szamara a talalkozds mashol nem biztosithatd. A zavartalan talalkozasra feliigyelet
mellett keriil sor.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja

e a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szdmara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

o a felligyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elbzetes egyeztetést kovetden a
feltigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetové teszi mas feliigyeletet ellatd szakember jelenlétét,

° az ¢érintettek kérésére, illetoleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
eljarast (medidcio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kozottiik
megallapodas Iétrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,

e a konfliktuskezeld, segitd szolgiltatast vagy az ©nalld szakmai moédszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatést.

A Kdzpont a feltigyelt kapcsolattartés
e clmaradésa esetén annak elmaradésardl 6t napon beliil,

e megvalosulasardl, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulaséarél, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,

o feliilvizsgélatara vonatkozo javaslatardl hivatalbdl tdjékoztatja a gyamhivatalt.



A felek hatosagi eljarast melldz8 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kdzvetitést az a személy
végezhet, akit a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld vagy mediacids
programon kiképeztek, illetve az ilyen program trénere. Kiképzettnek kell tekinteni azt a személyt is,
akir8l a programot mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett
tantsitvanyt.

A kapesolattartasi tigyelet az érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartasra megfeleld
feltételekkel rendelkez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithatd.

A Kozpont a nevel6sziiléi ellatds miikodtetdjével, a gyermekotthonnal kotott kiilén megallapodas
alapjan a szolgaltatast a nevel6sziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra
Jjogosult vér szerinti sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

A titkos menedékhdzban, a kapcsolati erSszak 4ldozatait fogadd kriziskézpontban és az
emberkereskedelem aldozatait fogad6 atmeneti szallason é18 sziild gyermekére — amennyiben a kiilén
€16 sziilé kapesolattartasra jogosult — a kapesolattartasi tigyelet e bekezdés szerinti szabalyai iranyadéak
azzal, hogy a kapcsolattartas helyszine nem lehet a titkos menedékhaz, kriziskzpont és atmeneti szallas.
A kapcsolattartds az aldbbi iddpontokban biztositott: eldzetes megbeszélést kdvetden szombat
déleldttonként 9-13 dra kozott. A kapcesolattartds elrendelését megeldzben a gyamhivatal, birdsag
felveszi az Intézménnyel a kapcsolatot és a szabad kapacitds, valamint a sziildk munkarendjéhez
igazoddan keriil megallapitdsra az idépont.

Az elrendeld és kijel6l6 dokumentum atvétele utin az Intézmény tandcsaddja felveszi a kapcsolatot a
sziilékkel és egy ,,nulladik taldlkozas” alkalméval tajékoztatja dket a kapcsolattartis modjardl, egyben
megallapodnak - irdsba foglaljdk - azokat a kérdéseket, melyek nem keriiltek szabalyozasra.

A létrejott, avagy meghitsult alkalmakrol a feliigyeld szakember kapcsolattartési esetlapot vesz fel,
melyekrdl felkérésre Gsszegzés késziil. Feliigyeletet csaladsegiték, esetmenedzserek vagy tanicsadok
latnak el.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem tesznek eleget, vagy nem megfelel6en, akkor a tanacsadd
javaslattal €l az illetékes hat6sag iranyéba, a kapcsolattartas feliilvizsgalata, modositasa céljabol.
A kapcsolattartas kotelezé adminisztracidja:

e akapcsolattartasi esetlap,

e kapcsolattartasi megallapodas,

e tajékoztatd a kapesolattartas hazirendjérdl, rendjérdl (alairassal kell igazolni a megtdrténtét).

Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi — szocialis munka feladata:

® a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kallodo, csellengd gyermek segitése,

e alakohelyérél 6nkényesen eltivozo, vagy gondozdja altal a lakéasbol Kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozasinak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése,

e a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltsltését segitd programok szervezése a
Kozpont ellatasi teriiletén, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a Kozpont klubhelyiségében,
lehetéség szerint a gyermek csalddjanak bevonasaval.

Az utcai- és lakotelepi szocidlis munkat ellatd operativ munkacsoporthoz a programok jellegébél
adodoéan kiilonbozo segitdk, onkéntesek és szakemberek csatlakoznak.

A szocialis munka célja, hogy felkutassa és elérje az elsdsorban veszélyeztetett gyermekeket, fiatalokat
és szamukra alternativakat kinaljon szabadidejiik eltdltésére, valamint helyet biztositson kortarsaikkal,
vagy éppen mas korosztalyokkal val6 talalkozasaikra.

Kiilonds figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrél kimaradnak,
illetve akik otthonrdl 6nkényesen eltdavoznak, vagy gondozdjuk a lakasbol kitett.

10



Az utcai- és lakdtelepi szocialis munka célja:
o agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
devians csoportokhoz valo csatlakozas megelézése,
az iskola vilagaba valo ,,visszatérés” segitése,
e alternativ szabadidds programok megszervezése (csoportok, rendezvények, sportversenyek).

Az utcai és lakételepi szocialis munkasok feladata, hogy felderitsék a Kozpont ellatasi teriiletén azokat
a koztereket, ahol a gyermekek valdsziniisithetben megtalalhatdk. Cél, hogy ezekkel a fiatalokkal a
kapcsolatfelvétel megtorténjen, és az iskolabdl valo hianyzas oka kideriiljon.

A szakember és a gyermek talalkozasakor els6sorban nem a feleldsségre vonas a cél. Az utcai- és
lakotelepi szocidlis munkasok feladata az is, hogy a gyermekeket tdjékoztassak a gyermek- és
szabadid6s programokrol, melyekrél minden hénapban Ssszesités késziil és lehetéség szerint be is
vonjak ket abba. Tajékoztatasuk soran arrdl is informéciot adnak, hogy a gyermekek hova fordulhatnak
problémaikkal, panaszaikkal.

A fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet az
iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes felkeresés alkalmdval tajékoztatast kapnak a
specialis szolgéltatasokrol. Fontos a folyamatos kapcsolattartds azokkal az iskoldban dolgozd
pedagdgusokkal és gyermekvédelmi felel6sokkel, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjak a
tandcsadok/utcai  (lakotelepi) szocidlis munkasok figyelmét. A feladatok teljesitése sordn a
tanacsadd/utcai (lakételepi) szocialis munkas szamit a varosi polgarér csoportok, szabadidé szervezok
kozremiikodésére is, és mindazokra a civil-, és tarsadalmi szervezetekre, melyek elkstelezettek a
gyermekek védelme irdnt.

Ezen specialis szolgéltatas korében az alabbi programokat kinalja:

tematikus csoportfoglalkozasok (értékfeltard, konfliktuskezeld csoportok)
készségfejlesztd dramafoglalkozasok

Jjatékos napok” — Miihelyfoglalkozasok, Klubfoglalkozasok

szabad interakcids csoportfoglalkozasok

szabadtéri programok

biztonsagos szérakozohely programok

korrepetalas

taborok

Az utcai-szocialis munkaval kapcsolatos kotelezd adminisztracid:
e heti munkaterv készitése, programfelel6s megjelslésével,
e a gyermek- és szabadidés programokrdl negyedéves Ssszeallitas készitése,
e aprogramokrol, rendezvényekrol jelenléti iv vezetése.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatis

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tdmogatast nydjt a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas keretében egyéni, csoportos és kozdsségi szocialis
munka végzése, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok ell4tdsa torténik.
Ennek keretében segiti:
e a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedésében, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavéllalasahoz kapesolodo lehetdségei
kibontakozasaban,

e a gyermek tanulmanyi kdotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat,

11



e a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémék esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 16v6 konfliktus feloldasaban,

e prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének Kisziirését és

e ajelzérendszer mikodését.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdkh6z a programok jellegébdl addédodan kiilonbozé szakemberek
csatlakozhatnak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatas célja:
e tdjékoztatds: tanulok, sziilok és a pedagdgusok tdjékoztatdsa a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol,
e szoros egylittmiikodés a célcsoportokkal,
e prevencids tevékenység,
® a probléma silyossagat figyelembe véve, sziikség esetén, kozvetités gyermekjoléti
intézmények, szolgaltatasok felé.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd célja és feladata, hogy az dvodat és iskolat segitse, motivalja, hogy
a gyerekek, a csalddok és a kozosség sziikségleteire odafigyeljen. Segitse megvéltoztatni azokat a
tényezOket, melyek gitoljak a gyermeki 6nbizalom kialakulésat, az autonémiat és a kompetenciat,
sulyosbitjak a mar meglévé beilleszkedési nehézséget, visszahtzodast, agresszivitast és az
elidegenedést, melyek megakadalyozzak a tanulok iskolai sikereit, sok esetben a gyermek jelenlétét az
iskola életében. A tantestiilet, iskolavezetéség informalésa a problémak feltirdsanak fontossagardl,
Jjelzési kotelezettségiikrol, a jelzérendszer mitkddésérol.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgéltatdssal kapcsolatos adminisztracio:

e minden tanévre vonatkozéan sszefoglalo anyag készitése az eldzé idészak programjairdl,
rendezvényeir8l, a gyermekekkel, pedagégusokkal folytatott segitd, problémafeltard
beszélgetésekrol, esetkonferencidkon vald részvételrol,

e a tanévekre elézetesen, szeptember 3 1. napjaig cselekvési terv készitése, a tervezett feladatok,
iranyvonalak és felelésok megjelslésével, figyelembe véve az iskola éves programtervét,

e a programokrol, rendezvényekrdl jelenléti iv vezetése.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata:
e a sziilészeti-ndgydgyaszati osztalyon a kérhazi véddndvel egyiittmiikodve a valsaghelyzetben
lévé anya és gyermekének segitése,
e a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. §
(2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele,
e a Kozpont ellatasi teriiletén mikodé korhazak felnétteket ellatd, foként a pszichiatriai és a
rehabilitdciot végzd osztalyaival vald egyiittmiikddés.

Az Intézmény 4ltal biztositott gyermekvédelmi céli korhazi szocialis munka feladata a kovetkezd - a
Kozpont ellatési teriiletén miikodo - szervekkel, szervezetekkel valé egyiittmiikodés erésitése:

e a Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Korhaz (a tovabbiakban: Koérhaz) Sziilészet-

négyodgyaszati, Ujsziilstt, Csecsemd és Gyermek Osztalyaval,

e Védondi Szolgalattal,

e (salad és Novédelmi Kozponttal,

e Haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalatokkal,

e Pszichiatriai Gondozdval.

Tovabbi feladat a szocidlis valsaghelyzetben 1évé anyanak, sziilének és gyermekének vald
segitségnyljtas, a gyermeket veszélyeztetd tényezk megelézése, megsziintetése, valamint a
gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzés a gyamhivatal felé.

A tandcsado/korhazi szocidlis munkas koordinald feladatot 1at el a Korhdz és a Kozpont kozott. Az
érkezett jelzésekre az ellatési teriiletébe tartozd gyermek esetén a lehetd legrévidebb idén beliil felkeresi
a Kdrhézat, és a gyermek sziikségleteinek megfeleld ellatast kezdeményez.
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Abban az esetben, ha az érintett gyermek, csalad mas gyermekjoléti szolgaltato ellatési teriiletébe
tartozik, segitséget nyujt a tandcsadd/kdrhdzi szocidlis munkas és az illetékes szolgaltato
kapcsolatfelvételében.

A jelzésnek tartalmaznia kell:
* ajelzd intézmény pontos adatait (név, cim, telefonszam, osztaly),
® ajelzd személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit,
e az ¢érintett gyermek vagy csalad adatait (név, sziiletési adat, lakcim, anyja neve, telefonos
elérhet6ség),
e ajelzés okat (rovid esetismertetéssel),
e aprobléma elharitdsa érdekében tortént intézkedéseket.

Ezen jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikodok kérével a tandcsadd/korhazi szocialis munkas
feladata, aki a jelzések fogadasat kovetden felveszi a kapcsolatot a jelzést tev szervvel, személlyel, az
érintett csaladdal.

Tandcsado/korhazi szocialis munkas feladatai:

* A gondozott gyermek, sziilé egészségi dllapotara vonatkozo adatok kezelése, mely soran kteles
a lehetd legnagyobb diszkrécidval eljarni.

e A gondozott gyermek egészségi dllapotara vonatkozoan a sziikséges adatlapok kitsltésérél vald
gondoskodas.

e Jelzés esetén kapcsolatfelvétel a krizishelyzetben 1év6 személlyel, veszélyeztetett gyermekkel,
csaladjaval, és a jelzést tevo irasos tijékoztatasa a megtett intézkedésrol.

* A Sziilészet-n6gyogyaszati Osztalyon krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat anyasdgénak
elfogaddsdban, a személyes gondoskodas eszkdzeivel tamogatja helyzete stabilizalaséban,
sziikség esetén segiti, hogy gyermekével kozosen csalddok atmeneti otthonaban, illetve
anyaotthonba keriilhessenek.

® A Sziilészet-ndgydgyaszati Osztélyon, és a Csalad és N8védelmi Kozpontot felkeresé anya és
gyermeket var6 nd esetében, tajékoztatast ad az Srokbeadas lehetdségérol, az drokbefogadast
kozvetitd civil szervezetekrol, valamint arr6l, hogy melyik gyamhivatal, illetve teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes tdjékoztatdst az oOrokbefogadasi eljarasrol.
Tajékoztatast ad egyben az egészségiigyi intézmények keretében miiksds inkubatorokrdl is.

* Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, szakmai segitséget ny(ijt ahhoz, hogy a gyermek
megfeleld csalddot pétlo, helyettesitd védelemben részesiiljon.

o Segitséget nytjt a kliens Korhazbol torténd kikeriilésének elékészitésében, igy a csaladi
kapcsolatok feltérképezésében, az otthoni 4polés, ladbadozas feltételeinek megteremtésében, a
sziikséges pénzbeli, természetbeni ellatasok igénybevételében, sziikség esetén mas helyi
ellatasok, szolgaltatasok biztositasaban.

e Részt vesz esetmegbeszélésen, esetkonferencian.

Kérhazi szocidlis munkaval kapesolatos kitelezd adminisztracio:
e egyénre szabott statisztika,
o feljegyzések.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Kézpont nyitvatartési idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgélatot dllandéan hivhaté telefonszam biztositdsaval kell megszervezni, olyan médon,
hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen segitséget tudjon
mozgdsitani.

A Kozpont tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérdl.

A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol - akar érkezett, akéar kezdeményezett - feljegyzést kell
késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon.

Az azonnali intézkedést igényld jelzések esetén az elkészitett adminisztraciét a Kézpont vezetésével
megbizott esetmenedzser veszi 4t.
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A készenléti szolgélattal kapcsolatos adminisztracio kotelezden vezetendé nyomtatvanya a ,,Készenléti
szolgalat” elnevezésii nyomtatvany, mely tartalmazza:
e a készenlét idétartamat,
e a hivd személy, illetve az érintett gyermek azonositasdhoz sziikséges adatokat, hivasok
tartalmat, idépontjat,
e asegitségnyujtds madjat, illetve a megtett intézkedéseket a bevont szakemberekkel, szervezetek
nevével, elérhetdségével,
o készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazold nyomtatvanyt.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A fogyatékossaggal €16 emberek és csaladtagjaik szdmaéra, informéaciokhoz, szolgiltatisokhoz vald
akadalymentes hozzaférés, valamint az egyenl6 esélyti hozzaférés megvaldsulasat timogato tanacsadas.
A szolgaltatast igénybe vevo segitséget kap az életvitelt timogatd eszkdzok kdlesonzésében és specialis
szolgaltatasok kozvetitésében.

A tanacsadd egyiittmiikodik a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatasokat nyujtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatdsokat nyuajtd egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatdsi, képzési szolgaltatasokat nyuajtokkal, foglalkoztatasi szolgéltatasokat
nyujtokkal, koézlekedési, sport-, kulturalis és egyéb szabadidés tevékenységet nyijtd szervezetekkel,
egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel,
kozdsségekkel, a tobbi fogyatékossagiigyi tanacsaddval.

Jogi tajékoztatas

Tajékoztatds keretében a szolgéltatist igénybe vevd az Intézmény feladatkorébe tartozd
problémakdrokben informaciot kap a kérdésére a jogairdl és a kotelezettségeirdl, a kovetendd eljarasrol,
a hatdsagi tigyintézés helyérdl, a jogi tigyével kapcsolatos szervezetek iigyfélfogadasi idejérdl.

A jogi tanacsadas keretében az tigyre vonatkozo jogszabalyok ismeretében a szolgaltatast igénybe vevd
Jjavaslatot kap jogainak érvényesitésére, az ligy megoldasara vonatkozoan.

A Kozpont altal biztositott jogi tdjékoztatas a munkajog, tarsadalombiztositési jog, polgari jog, csaladjog
és a kozigazgatasi eljarasok jogteriiletén ny(jt segitséget.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe a csaladsegits vagy esetmenedzser javaslata alapjan.

Pszichologiai tanacsadas

A Kozpont pszichologiai tanacsadas keretében tanacsadast, konzultaciot, terapiat biztosit az Intézmény
szolgaltatisaira jogosult személyeknek (gyermekeknek, sziildknek, egyéneknek, paroknak,
csalddoknak). A gondozasban 1év6 gyermekéknél felmeriild igény esetén pszicholdgiai ellatas nyujtasa
torténik, amely lehet sziilokonzultacio, csaladkonzultacio, gyermekekkel pszicholdgiai foglalkozés és
terapia.

A tandcsadas keretében az alabbi feladatokat végzi a Kézpont tandcsadd/pszicholégusa (a tovabbiakban:
pszicholdgiai tanacsadd):

Pszichodiagnosztikai munka

A kliensek problémdi, életvezetési nehézségei mogstt olyan mentélis bajok is allhatnak, amelyek
megakadalyozzék az adekvat problémamegoldast. Ha ennek gyanuja felmeriil, akkor a pszicholégus
tesztek segitségével ravilagithat erre. Javaslatara a szolgaltatast igénybe vevd bekeriil a megfeleld
ellatérendszerbe (pszichiatriai gondozd, korhaz), ahol orvosi kezeléssel olyan allapotba hozzak, amiben
problémainak kezeléséhez sziikséges képességeit adekvatan tudja miikddtetni.

Tdamogatds

A pszicholdgiai tandcsadd a csaladsegité/esetmenedzser felé tamogatd szerepet is betdlthet. Azokban a
helyzetekben, mikor a segitd szakember elakad az esetvezetésben, kérheti a pszicholdgiai tanacsadot
arra, hogy 1-2 taldlkozas erejéig vegyen részt a klienssel térténd talalkozasokon, és kiilsé szemléléként
tett megfigyeléseivel segitse tovabblépni a csaladgondozast.
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Krizisintervencio

Krizis esetén a pszicholdgiai tandcsadé a csaladsegitével/esetmenedzserrel egyiitt vesz részt a
krizisintervencidban, melynek sordn — ha sziikséges — terepre megy. A krizis protokollja szerint
elsbdleges a kozvetlen veszély elharitasa: a megfeleld védettség biztositasa, a biztonsagos kozeg
megteremtése, ill. a tarsas timogatottsag felépitése. A pszichologiai tanacsado feladata a biztonségérzet
helyreallitdsa, az 6ngondoskodas visszadllitisa. Kdz6s munka a jovére vonatkozd védelmi terv
kimunkalasa.

A pszicholdgiai tandcsado szerepe a szolgdltatdst igénybe vevSk szdmdra szervezett csoportos és
kozosségi szocidlis munka sordn:

A pszicholégiai tandcsadd bevonhatdé a Kozpont 4ltal szervezett és  meghirdetett
csoportfoglalkozasokba. A csoportmunka megtervezése soran a csoport céljait, kereteit, tematikajat
dolgozzak ki egyiitt az Intézmény szakembereivel vagy a csoportmunka végrehajtasdban vallal
részvételt, amely a pszicholdgiai tandcsadd €s a csaladsegitd/esetmenedzser egyiittmiikdésében valdsul
meg.

A pszichologiai tanidcsadd a Kozpont altal szervezett csoportos és kdzosségi programokon, mint
»megfigyeld” is részt vehet, egy-egy témaban szakértéként van jelen a csoportban.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe a csaladsegité vagy esetmenedzser javaslata alapjan.

Csaladkonzultiacio

A csaladkonzultacio segitd, gyogyitd beavatkozas, amely emberi kdlesdnhatas, kommunikacié révén
probal valtozéast létrehozni az élmények atélésének és feldolgozdsanak modjaban, valamint a
magatartasban. A csalddkonzultacio soran a csalad, mint rendszer jelenik meg, ahol a tagok kdleséndsen
hatnak egymasra, a  tevékenység fokuszaban ezért a csaladtagok allnak.
A csaladkonzultacié egy aktiv folyamat, melynek végsé célja egy (ij szemlélet kialakitasa, illetve pozitiv
iranyt véltozéas elérése annak érdekében, hogy a csalad és tagjai hatékonyabban kiizdjenek meg a
mindennapi problémakkal. A csaladban felmeriild nehézségek lehetnek a gyerekneveléssel kapcsolatos
kérdések, hazastarsak kozott megbivo kezeletlen konfliktusok, a gyermek tanulési zavara, a gyermekkel
kapcsolatos egyéb problémak, szenvedélybetegség; hangulati zavarok; pszichoszomatikus
megbetegedések.

A csaladkonzultacion két megfeleld végzettséggel rendelkezd tandcsadd van jelen, az iilések szamat a
probléma nehézsége, a tagok egyiittmiikodési készsége befolydsolja. A csaladkonzultacidban a
felnétteken kiviil a gyerekek is részt vehetnek. A szolgaltatds téritésmentesen vehetd igénybe a
csalddsegitd vagy esetmenedzser javaslata alapjan.

A Kozpont elésegiteni kivanja:
o Az esélyegyenléség érvényesitését, a korai beavatkozast és az adekvat szolgaltatas biztositasat.
e A fenti tandcsadasokhoz valo hozzajutds megszervezését biztositia az adott telepiilés
rendelkezésére 4llo intézményrendszerében. Ez esetben a gyermeket, illetve tdrvényes
képviseldjét felhivja a tandcsadas igénybevételének lehetdségére, tajékoztatja annak céljarol és
feltételeirdl, segiti a tanacsadast ny(ijt6 felkeresésében.

IV.2. A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulé alabbi tevékenységeket latja el:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
o védelembe vételére,
e megel6zo partfogasara,
e ideiglenes hatalyl elhelyezésére,
e nevelésbe vételére,
csaladba fogadasara,
e harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
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e csaladbafogadd gyam kirendelésére,

e tankdotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

e gondozési helyének megvaltoztatasara,

e utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban térténd nynjtasara.

A javaslattétel sordn a gyermekbantalmazastol, elhanyagolastdl valé védelemhez vald jogit, a sajat
csaladjaban térténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartaséhoz, apolasahoz vald jogat,
valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilonosen
e aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
* asziild vagy a gyermeket nevel mas személy nevelési tevékenységét,
o a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkoz6, adatlapon szerepld adatokat,
e a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatisokat, valamint az iigy szempontjabdl fontos
mas ellatasokat,
e a gyermeknek €s a sziilének (térvényes képvisel6ének) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egylittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,
e azt, ha a gyermeket gondozd sziilé egyiitt él a sziil6i feliigyeleti jogatél megfosztott masik
sziilével, és emiatt a gyermek nem 4ll sziil6i feliigyelet alatt,
e megel6z0 partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését, mellézését,
fenntartdsat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét megnevezni,
¢s atobbi adat feltardsanak melldzésével, telefonon, majd azt kvetden elektronikus formaban javaslatot
tenni a hatdsag intézkedésére. A hianyzé adatokat utobb a hatosag felhivasatél fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a Kézpont
* javaslatiban megjeloli a kezdeményez$ csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladsegitd adatait,
e védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal 8sszehivott esetkonferenciat kdvetden, ha a
javaslattételre csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor:

o Javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat el6zetesen
megkisérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellatds keretében torténd segitését, de az a
gyermek vagy a sziil§ (térvényes képvisel) megfeleld egyiittmiikodésének hidnya miatt nem
vezetett eredményre. Javaslatdban megjeloli a kezdeményez0 csalad- és gyermekjoléti szolgalat
és a gyermeket gondozé csaladsegité adatait, mely javaslatot 3 munkanapon beliil tovabbit a
gyamhivatal felé. A védelembe vétel sordn az esetmenedzser a gydmhivatal hatdrozata alapjan
biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

e A Kozpont feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében javaslat készitése -
a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen - megel6z8 partfogasanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére.

A védelembe vétel soran az esetmenedzser feladata:

e A gyermek gondozésanak, ellatasa szervezésének és a sziil6i nevelés timogatasanak folyamatos
biztositsa, '

* A gyamhivatal tdjékoztatdsa - feliilvizsgalat keretében, illetve sziikség szerint - a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrdl, a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérdl, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsardl. Szakmai érvekkel
alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartdsira vagy megsziintetésére
vonatkozdlag.

e Egyiittmi{ikddik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel és javaslatot tehet a megel6zd partfogas
fenntartasara vagy annak megsziintetésére a gyermek magatartisanak kedvezd iranyu véltozasa
esetén.
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A védelembe vétel mellett elrendelt megel6z8 partfogds soran az esetmenedzser egyiittmikodik a
megel6z6 partfogo feliigyel6vel, amelynek keretében:
e sziikség szerint kozdsen végeznek csaladlatogatast, és
e sziikség szerint kozosen hallgatjak meg a gyermeket,
° a Kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogd feliigyeldnek a
viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazdsihoz és a megel6zé partfogassal
Osszefliggd egyeb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a sziilovel és a gyermekkel fenntartott segitd kapcsolata soran:

e A gondozasi-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartis megfeleld adatlapjat kitsltve,
meghatarozott hataridére, a sziild, a gyermek, az érintett személyek és - sziikség esetén -
szakemberek bevonasaval késziti el. A terv elkészitésénél figyelembe kell venni az alapellatas
soran kovetett gondozasi tervet és az alapellatas tapasztalatait.

o Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasat értékeli, és sziikség esetén modositja, vagy
kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvaldsitasa a sziilé, illetve a gyermek megfeleld
egylittmiikodése miatt nem lehetséges:

- irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivja asziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara keriilhet sor,

- Jjavaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének
alkalmazasara.

* Amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozék mulasztasa
miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

Az esetmenedzser eldsegiti, hogy:
o aszild, illetve a gyermek fogadjék el a gondozasi-nevelési terv céljait, és mikodjenek egyiitt a
tervben meghatarozottak teljesitése érdekében,
e asziilo, illetve a gyermek nyilatkozattal kell, hogy véllaljak az egyiittmiikodést,
e a sziild véljon alkalmassa, illetve legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd koriilmények
elharitdsara és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddésének biztositasara,
e avédelembe vétel megsziintetésre keriiljon.

A Kozpont a csaladi pétlék (iskolaztatasi tdmogatas) természetbeni formdban torténd nyujtasanak
idétartama alatt egyiittmiikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal. Az
egylittmiikddés  keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbdl —szarmazd
veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni
formaban nyujtott csaladi p6tlék felhasznalasanak tapasztalatairol.

A Kozpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni formdban torténd nyujtasardl szold
hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyjtasanak feliilvizsgalatat.

A Kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasa feliilvizsgalata soran
e a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi p6tlék természetbeni formaban t6rténd
nyujtasa eredményérol és a csaladi potlék természetbeni formaban térténd tovabbi nyujtasanak
sziikségességérol,
 haacsalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok indokoljak,
0j pénzfelhasznalési tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak,
e részt vesz a gyamhivatali targyalason.
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Amennyiben a Kdzpont a gondozési tevékenysége soran arra a megallapitasra jut, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége:

e részben, vagy egészben a sziil$ elhanyagolé magatartdsabol,
e agyermek érdekét sértd helytelen pénzfelhasznélasabol kovetkezik,
e ¢s a gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjoléti alapellatisok igénybevételével nem
sziintethetd meg,
a gyermekvédelmi nyilvantartds adatlapjanak megkiildésével kezdeményezi a gydmhivatalnal a gyermek
védelembe vételét és ezzel egyidejiileg a csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasat, feltéve,
hogy a gyermek védelembe vételére kordbban még nem keriilt sor.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4116 gyermek esetében a
Kd&zpont szolgéltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek esetében az
esetmenedzser:

o cgyiittmiikodik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel,

e tdjékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrol,
o elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,

e kozremikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

A megel6z6 partfogo feliigyel6vel torténd egyiittmiikodés keretében:
e az esetmenedzser €s a megeldzd partfogo feliigyeld sziikség szerint kozdsen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,
e a Kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megeldzé partfogd feliigyelének a
viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazadsihoz és a megelézé partfogassal
Osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel
korében végzett tevékenységérol, az eset el6rehaladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz:
e a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megeldz6 partfogas alatt 4116
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6z6 partfogas fenntartaséra vagy megsziintetésére,
e a gyamhivatal &ltali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

Egvéni gondozasi-nevelési terv

A védelembe vett gyermekre vonatkozé egyéni gondozési-nevelési terv tartalmazza:

e aveszélyeztetd koriilmények megjeldlését,

e avédelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziilé és a
gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

o asziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjeldlését,

e az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont csaldd- és gyermekjoléti szolgélat,
valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjellését, feladataik és a felelsségiik
meghatarozasaval egyiitt,

e aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

e megeldzo partfogas alatt 4116 gyermek esetén:

- az esetmenedzser, a megel6zé partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egylittmiikddés részletes szabalyait, megjeldlve a megelzd partfogo feliigyeldvel vald
egylittmiikodés modjat, gyakorisagat,

- az esetmenedzser és a megeldzo partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:
e a gyermeket és csaladjat,
e acsalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
* megel6z6 partfogds alatt 4116 gyermek esetében a megeldz8 partfogot, és
* azeset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozési-nevelési terv megvalésitasa érdekében:
e bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocialis segité munkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,
* bevonja a szitkséges szolgaltatisokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az
egyeb kozvetitett ellatasban, szolgéltatasban dolgozokat, valamint tevékenységiiket koordinélja,
e cldsegiti a sziil6 és gyermek esetében

- az egyéni gondozédsi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valé kdzremiikodését,

- azt, hogy a sziil§ és az itéloképessége birtokaban 1év8 gyermek nyilatkozattal vallaljak az
az egyéni gondozési-nevelési tervben foglaltak betartdsaban, megvaldsitasaban torténd
egylittmiikodést,

- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlédésének sziil6 altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és
o sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
e amennyiben a megvaldsitasa a sziil6, illetve a gyermek megfelel egyiittmikdése miatt nem
lehetséges
- firasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,
- felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazésara keriilhet sor,
- Jjavaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds maés eszkozének
alkalmazasara,
e amennyiben a megvalositds az egyéni gondozési-nevelési tervben megjelslt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozok mulasztasa
miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a gydmhivatalnak.

IV.3. Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasinak elésegitése
érdekében sziikséges intézkedések:

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjéba torténd visszahelyezés
nem lehetséges — csalddba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a gyamhivatal 4ltal
elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek csaladjdba torténé visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmikddik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében timogatja a sziiléket, a csaladba fogadé személyt a nevelésbe
vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasdban, a gyermekkel val6 kapesolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgélata elétt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatiséanak
lehetéségeirdl, kivéve, ha a gyermek o6rokbe fogadhatd. A nevelésbe vétel idétartama alatt az
esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartisra
jogosult mas személy kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének elosegitése a gyermek
érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartas forméjanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mds személy koriilményeiben,
életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
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A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a Kézpont tdjékoztatja a gyamhivatalt
e a gyermeknek a sziildvel, valamint a mdas kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakulasarol,
e asziilok életkoriilményeinek alakulasardl,
e acsalddba fogadas lehet6ségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozésat a gyamhivatal hatirozata alapjan latja el.
Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd

beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely-felkutatasat.

Az utégondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujté ellatast, illetve
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

IV.4. Biinmegel6zést szolgalo feladatok

A blinmegelézés nem képez ©nalld specialis szolgaltatasi kort, azonban kiilon targyaljuk, mivel
valamennyi esetmenedzser és tanacsadd részére feladatellatést jelent, mind a prevencié, mind a
korrekcio, mind a rehabilitacié szintjén.

Az Intézmény legfobb feladata ebben a feladatkérben a biinelkovetés, a biinismétlés megeldzése,
megakadalyozédsa és ezzel Gsszhangban potencialis 4ldozattd valas felismerése, az aldozattad valas
megel8zése. Cél a mar meglévo lehetdségeket tudatosabban kihasznalni, melyek alapulhatnak a sajat
erbforrasok kihasznaldsan és lehetnek mas teriileteken mar miikodé megoldasok adaptéldsa. Vannak
olyan blinmegeldzési stratégiak, eszkdzok, melyeket a munkatarsak automatikusan hasznalnak a
csaladgondozas soran.

Ezen eszk6zok a kovetkezok:

e agressziomentes kommunikacids stilus tudatos gyakorlésa,

e konfliktusok erdszakmentes felolddsanak terjesztése,

e gyermekek tanuldsra dsztonzése, alternativ programok kdrének szélesitése, kozosségi integracid
novelése,

o sziilék korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein till a szocializacidban betdltott
szerepének tudatositasa,

e jogismeret atadasa, jogkovetés erdsitése,

e biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlesi kar mérséklése,

e aktiv egyiittmiikodés a pszicholdgussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévé eszkdzok mellett elengedhetetlen az esetmenedzserek és tanacsadok részvétele a kiilonbszéd
tréningeken, képzéseken és programokon.

IV.S. A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében:

o A Kozpont célja, hogy segitse a sziil6-gyermek kapcsolattartds optimalisabba tételét, kiildndsen
azon csaladoknal, ahol a kapcsolattartds lebonyolitdsa sorozatos konfliktusok forrasa, s ezek
feloldasahoz képzett szakemberek segitségét elfogadjak az érintettek.

o Célja, hogy csokkentse, illetve megsziintesse a gyermekek problematikus kapcsolattartas miatti
érzelmi veszélyeztetettségét.

o A Kdozpont mediator szakemberek elérhetdségével nyujt segitséget vitas ligyek rendezésében.

e Kapcsolattartasi ligyelet révén biztositja a kiilonél6 sziildvel, nagysziildvel vald kapcsolattartast
feltigyelt koriilmények kozott. Az ligyeletben két tapasztalt szocidlis szakember nyujt segitséget.

A Kozpont gondoskodik a gyermek bantalmazasarol, elhanyagolasardl érkezett jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, személy adatainak zéartan torténd kezelésérdl. A Kozpont a jelzéssel
érintett személy részére nem biztosit betekintést a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon
részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.
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A Kozpont irdsban jelzi a gyamhivatal felé, ha az 4ltala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
er6szak jut tudomasara, vagy annak veszélyét észleli.

V. .
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybe vehet6 oOnként, mds intézmények/személyek jelzését kivetden, valamint
hat6sag altal kotelezett formaban valdsul meg. A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A csalad és a gyermek szdmara felkindlja a segitséget a kozos problémamegoldas érdekében.
Egyiittmikddési készség hidnya, stlyos veszélyeztetettség esetén maés gyermekvédelmi, hatdsagi
intézkedést kezdeményez. Az esetmenedzser €s a tanacsadd a kliens érdekeit képviseli, személyes
adatait, problémait bizalmasan kezeli. Munkéjat a szakmai etikai kodex alapelveinek megfeleléen végzi.

A Kozpont elérhetdsége: cime: 8000 Székesfehérvar, Iranyi Déniel u. 4.
telefon: +36 (22) 202-400
e-mail: csaladesgyermekjolet@fehervar.hu

nyitvatartasi ideje: hétfo: 8.00 — 16.00 6ra
kedd: 12.30 - 16.00 6ra
szerda: 8.00 — 18.00 ora
cstitortok: 8.00 — 16.00 ora
péntek: 8.00 — 13.00 6ra
VI
Dokumentacio

A Kézpont szakmai munkajénak segitése érdekében vezetett dokumentacié kezelésében a személyiségi
jogok és a személyes adatok védelmérdl rendelkezd jogszabélyokat be kell tartani.

Az esetmenedzserek, a tandcsadok a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodést nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet alapjan a ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii adatlap-rendszert, illetve kotelesek annak digitalis, informatikai rendszerét (Gyvt.135 § (3)
hasznalni minden gondozasi forménal, illetve kérnyezettanulmany készitésénél. A kliensek tajékoztatasi
kotelezettségérol szolo nyilatkozatot, adatvédelmi, egyiittmiikodési nyilatkozatot minden esetben
elkészitik, ezen kiviil az esetdossziékban feljegyzéseket készitenek, valamint havi rendszerességgel
statisztikat készitenek a gondozottakrol.

A IV. Feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgéltatdsok formai, kére, rendszeressége
cimii fejezetben keriiltek meghatérozasra a specialis szolgéltatasok tekintetében a dokumentacios
feladatok, kotelezettségek.

VIIL
Az Intézmény szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgéltatdsokrél a potencialis
ellatotti célcsoport, a szolgaltatast igénylék korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.

Az Intézmény az éltala nyGjtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az ellatasi
teriileten €16k, valamint més érintettek szamara is elérheté modon és helyen nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy az Intézmény szolgaltatasai a lakossag kérében megismertetésre keriiljenek,
szoros kapcsolatot tart fenn mas szocidlis, gyermekvédelmi és egészségiigyi szolgaltatokkal, civil
szervezetekkel.
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A szolgaltatasok elérésében az igénybevevd a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen, tigyfélfogadasi
id8ben vagy telefonon a tajékoztatokban ismertetett telefonszamokon, email-en, postai Gton, levélben.
Ezen tal az Intézmény id6szakosan szérélapokon ismerteti az ellatasi feladatait, és a helyi nyomtatott és
elektronikus sajtd atjan, illetve kozosségi oldalon, sajat feliileten is tajékoztatast nyujt.

Az Intézmény szolgdltatdsairdl szolo szordlapjai az egyiittmiikodd partnereknél, jelz6rendszeri
tagoknal is elérhetoek.

Az Intézmény a helyi médidban, telekommunikacids csatornakon kozzéteszi:
e aszolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
e aszolgéltatasok telephelyeinek elérhetdségét.

A kozosségi média feliiletén és honlapjan mindenki szamara hozzaférheté modon rendszeresen
informaciokat szolgaltat:

www.csaladesgyermekjolet.hu,

www.facebook.com/csaladesgyermekjolet.fehervar .

Ezeken til az Intézmény munkatarsai lakossagi forumokon, kozosségi rendezvényeken vesznek részt,
segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

VIIIL
Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyujtod szocialis alapszolgaltatast és a gyermekjoléti alapellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentélis 4llapotéra tekintettel az Intézmény
altal biztositott szolgdltatdsokra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyiijté intézmény az altala
biztositott szolgaltatist olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevéket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartséra, kiilonos figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatést
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat a Kézpontbdl csak teriileti munkavégzés céljara és idejére lehet kivinni.

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositésa soran az egyenlé bandsméd kévetelményét
meg kell tartani. Az ellitast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilsn jogszabéalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevéket megilleté Magyarorszag Alaptdrvényében eldirt jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasdra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez vald jogra.

Amennyiben a Kklienst, az ellatast igénybe vevdt barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az
intézményvezetd felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a Fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézmény munkatarsainak tudomdaséra jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmérdl kiilon jogszabalyok rendelkeznek:

Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasaban a Szocialis Munka Etikai
Kédexe az iranyado.
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Az Intézmény munkavallaldi szakmai feladatellatasuk soran a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo
2012. évi C. térvény 459.§ 12. fejezet j) pontja értelmében. kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Tudoményos célt szolgdlé kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
gyermeket, egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

Az Intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudoméséra jutott informaciokat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Intézmény fallasi dolgozéja, illetve a vele kozos haztartasban é16 hozzétartozoja a segitséget
kérével tartdsi, életjaradéki, illetve oroklési szerzddést nem kothet, annak gyamjaként, illet6leg
gondnokaként - kivéve a hivatasos gondnok beosztasti munkatarsat - nem jelslhetd ki.

Az Intézmény vezetdje és valamennyi munkatirsa koteles gondoskodni az illetéktelen és mas
személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megdrzésérol.

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képvisels, a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetésége, fogadoorainak helye és idépontja az Intézmény teriiletén, a falinjsagokon jol
lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljon.

Biztositja tovabbé, hogy a fenti jogi képviseldk az Intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a
vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az
ellatott jogi €s a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas
helyiséget biztosit.

A gyermekjéléti alapelldtdst igénybe vevék jogainak védelmével kapesolatos specidlis szabdlyok:

A gyermeknek joga van:

* a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd
sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez,

e ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitaséhoz,

e atarsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint 5nall6 életvitelének megteremtéséhez,

e ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatésok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesiiljon,

* emberi méltdséga tiszteletben tartisahoz, a bantalmazéssal - fizikai, szexualis vagy lelki
er6szakkal -, az elhanyagoléssal és az informacids artalommal szembeni védelemhez,

e a gyermek nem vethetd alé kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé biintetésnek, illetve bAndsmddnak,

e ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segits, a magyar nyelv
¢s kultara értékeit 6rz8 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan
kéros hatasokkal szemben, mint a gy(iléletkeltés, az erdszak és a pornografia,

e ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilék kiilénbszé
allamokban élnek,

* a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehet6ségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden
kérdésben kozvetleniil vagy méas médon meghallgassék, és véleményét kordra, egészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

e ahhoz, hogy az &t érintd iigyekben, a Gyvt.-ben meghatérozott férumoknal panasszal éljen,

e ahhoz, hogy alapveté jogai megsértése esetén birdsagnal és térvényben meghatdrozott més
szerveknél eljarast kezdeményezzen,

e afogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége kibontakozasét
segitd kiilonleges ellatashoz,

e agyermek sziileit6l vagy mas hozzatartozditdl csak sajat érdekében, térvényben meghatarozott
esetekben és modon valaszthato el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol fennalld
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvéalasztani.

e agyermeknek joga van - 6rokbefogadé csaladban vagy maés, csaladot p6tls ellatas forméjaban
- a sziil6i vagy més hozzatartozdi gondoskodast helyettesité védelemhez,
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e a gyermek helyettesitdé védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsdgat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara,

* hatorvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil8 feliigyeleti joga megsziinése esetén
is joga van szdrmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz,

e agyermek sziildje jogosult és kételes arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez sziikséges feltételeket - kiilondsen a
lakhatést, étkezést, ruhazattal vald ellatast -, valamint az oktatisidhoz és az egészségligyi
ellatasahoz vald hozzéjutast biztositsa,

e a gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segits ellatasokrol
tdjékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon,

 agyermek sziilje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét annak
személyi és vagyoni tigyeiben képviselni,

e a gyermek sziiléje koteles gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltdsagat tiszteletben
tartani, gyermekét az ot érintdé kérdésekrdl tdjékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasihoz irdnymutatast, tanicsot és segitséget adni, gyermeke
Jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke
ellatisdban kézremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabbé a hatdsagokkal egyiittmiikddni.

Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizenst napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit
és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja ot.

Az Intézmeény munkatdrsai szdméra a jogok gyakorlasanak és a kételezettségek teljesitésének alapvet
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény hatarozza meg.

Az Intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 416 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat
¢s személyiségi jogaikat, munkédjukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfelel munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

A Kbozpontban szakmai munkat végzok, az aldbbi munkakorokben dolgozok, kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek:

e esetmenedzser,

e tanacsado,

® jarasi jelzOrendszer tanicsado,

* koordindcioval megbizott dvodai és iskolai szocidlis segitd,
® ¢vodai €s iskolai szocialis segitd,

e szocialis asszisztens.

: IX.
Szakmai felkésziiltség biztositasanak médja, formai

Az Intézmény vezetdje - figyelembe véve a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl
¢s a szocidlis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben foglaltakat —éves tovabbképzési
tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok, szakvizsgara kotelezettek,
valamint az arra onként jelentkezOk varhatd szamat, helyettesitésitkre vonatkozd tervet, a
tovabbkeépzésre, felkészitd tanfolyamra és szakvizsgara fordithaté forrasok megjeldlését és felosztasat;
a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesiték szamat. A tovabbképzési terv alapjén az Intézmény elemi
koltségvetésben tervezésre keriilnek a képzés munkaltatéi részének fedezetét képezd forrasok.
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Az Intézmény a csaladsegitd és esetmenedzser munkavallalék részre a szakmai felkésziiltség biztositasa
és a kiégés megeldzése érdekében rendszeres esetmegbeszéléseket szervez. Az Intézmény alkalmazottai
¢s az ellatasi teriileten miikddd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei részére egyéni,
csoportos vagy sziikség szerint team szuperviziot szervez, biztosit.

Az Intézmény a vezetd beosztdst alkalmazottai részére biztositja a szocidlis vezetéképzésen vald
részvételt.

X.
Zar6 rendelkezések

Jelen Szakmai program Székesfehérvar Megyei Jogli Véros Onkormanyzat Kozgyiilése Humaén
Kézszolgélati Szakbizottsagénak jovéhagyasaval 2022. marcius 15. napjan lép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatélybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogu
Varos Onkorményzat Kézgyilésének az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikddésével
kapcsolatos dontésekrdl sz616 270/2021. (IV. 22.) kgy. hatérozattal jovahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2022. januar 31. !

\Tisztl Henrik
ntézményvezetd

Zaradék

Az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység
Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogi Véros Onkorményzat Kozgyiilése Human
Kozszolgalati Szakbizottsaganak az Alba Béstya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mitkodését érintd
dontések meghozatalardl sz616 70/2022. (1. 24.) szamu hatéarozata hagyta jéva.

Székesfehérvar, 2022. marcius ,Q T S

N (5 Vs
L i

Dr. Cser-Palkovics Andras
polgarmester
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