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FEHERVAR Ugyiratszam: 20/1-480/2021.

MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERI HIVATAL

Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének
438/2021. (V1. 9.) kgy. hatarozata

a Deponia Kft. kozszolgaltatasi tevékenység mérése kritériumrendszerének és a

1.

tulajdonosi beszamoltatas modszerének médositasarol

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmestere rogziti, miszerint

a)

b)

d)

f)

az ¢let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2
koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok
egészségének ¢s életének megdvasa érdekében a Kormany a 2021. februar 8-an hatdlyba
1épett, a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol
sz010 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdetett ki;

a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrdol szolé 2021. évi 1. torvény megallapitotta
a veszélyhelyzettel osszefiiggé sajatos szabalyokat;

a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol szold 2011.
évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormanyzat képviselo-testiiletének, a fovarosi, megyei kozgyiilésnek feladat- és
hataskorét a polgarmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kozgyiilés elndke gyakorolja.
Ennek keretében nem foglalhat 4llast oOnkormanyzati intézmény atszervezésérol,
megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatés a telepiilést is érinti.”
Székesfehérvar Megyei Jogi Véros Onkormanyzata a DEPONIA Hulladékkezel6 és
Telepiiléstisztasagi Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Deponia
Kft.) egyediili tagja.

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgytilése a 717/2016. (X.14.) szamu
hatérozataval dontott a Deponia Kft. kdzszolgaltatasi tevékenységének mérésére alkalmas
kritériumrendszer elfogadasarol, tovabba kintlévdségi allomany behajtasara vonatkozo
modszertan elfogadasarol.

A kritériumrendszer aktualizalasa az elmult évek tapasztalatai alapjan indokoltta valt, a
Deponia Kft. szakmai javaslatait is mérlegelve kidolgozasra kertilt a jelen hatarozat 1. Szamu
melléklete  szerinti, aktualizalt  kritériumrendszer.  Tekintettel arra, hogy a
hulladékgazdalkodasi rendszer téritési dijainak elszdmoldsdban jelentds valtozasok
kovetkeztek be, a DEPONIA Kft. a kintlévdségi alloméany behajtdsdban mar nem érintett, igy
Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgytilése a 717/2016. (X.14.) szam
hatarozata mellékletének erre vonatkozo II. fejezete mar nem kertil alkalmazasra.



g) Javasolt az 0j kritériumrendszer mieldbbi elfogadasa annak érdekében, hogy a 2021. elsé
féléves beszamolora mar ennek alapjan keriilhessen sor.

2.

A katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl szold 2011. évi
CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat
Kozgyllése hataskorében eljard Székesfehérvar Megyei Joghi Varos Polgarmestereként - tekintettel
az 1. pontban leirtakra —

— a Deponia Kft. Kkozszolgaltatasi tevékenységének  mérésére  vonatkozo
kritériumrendszert jelen hatarozat 1. szamu melléklete szerint elfogadom azzal, hogy a
jovoben a kozszolgaltatasi tevékenységrol szolo beszamolot - beleértve a 2021. elsé féléves
beszamolot is - ezen kritériumrendszer szerint kell elkészitenti,

—  Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgyiilése 717/2016. (X.14.) szamu
hatarozatat visszavonom.

3.

Felkérem a Cimzetes Féjegyzot, hogy jelen hatarozatom végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket
tegye meg.

FelelOs: dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
dr. Boka Viktor cimzetes f6jegyz6
Steigerwald Tibor Deponia Kft. igyvezetd
Sulyok Janos Tarsasagfeliigyeleti irodavezetd
Radics Jozsefné Varosiizemeltetési és Kozmiiellatasi irodavezetd

Hatarido: értelem szerint
Dr. Cser-Palkovics Andras Dr. Boka Viktor
polgarmester cimzetes f0jegyz0



1. melléklet

A DEPONIA HULLADEKKEZELO ES TELEPULESTISZTASAGI
NONPROFIT KFT. (tovabbiakban: Depénia Kift.)
HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
TEVEKENYSEGENEK MERESERE ALKALMAS
KRITERIUMRENDSZER

Hatarid6: féléves adatoknal targyév augusztus 31., éves adatoknal targyévet
kovetd év marcius 31.
Felelbs: Deponia Kft. Ggyvezetd

A. A Depoénia Kft. altal ellatott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
szinvonala  értékeléséhez szilkséges szakmai kovetelmények
mutatészamai:

1. A szolgaltatassal szembeni elégedettség mutatészama

Feladat: 1000 ugyfélre (szerz6dott ingatlan) jutd beérkezett jogos reklamaciok
szamanak meghatarozasa negyedéves, valamint kumulalt negyedéves
id6szakokban szamszaki adatokkal és diagram formatumban (a 2. évtél
bazis adathoz viszonyitva, mely az el6z6 évi adatok atlaga)
tevékenységenként (0sszes, szallitas, edénytorés, szamlazas), mérve
az alvallalkozok teljesitményét is

Mutatdészam:

JRn¢v = Jogos reklamaciok szama a vizsgalt idészakban (db)
OUnsv = Osszes ugyfél atlagos szama a vizsgalt idészakban (db)
JRSZ, v = 1000 Ugyfélre jutd jogos reklamacidk szama a vizsgalt idészakban (db)

IRSZnev = 2RR& 1000

6Un.év

2. Osszes begyiijtott hulladék mennyisége a teljes szolgaltatasi teriileten

Feladat: A szolgaltatasi terlleten begydjtott Osszes telepulési hulladék
mennyisége tonnaban negyedéves, valamint kumulalt negyedéves
id6szakokban szamszaki adatokkal és diagram formatumban (a 2. évtél
bazis adathoz viszonyitva) hulladékaramonként (O0sszes telepulési
hulladék, telepulési vegyes hulladék, elkulonitetten gyijtott csomagolasi
hulladék, elkulonitetten gyUjtott zoldhulladék, lomhulladék)

Mutatdészam:

OTHn.ev = Osszes telepiilési hulladék mennyisége a vizsgalt idészakban (tonna)
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3. Osszes beqgyiijtott hulladék mennyisége Székesfehérvaron

Feladat: Székesfehérvaron, mint egy magas miuszaki tartalommal mikodtetett
varosban begydjtott sszes telepulési hulladék mennyisége tonnaban
negyedéves, valamint kumulalt negyedéves idészakokban szamszaki
adatokkal és diagram formatumban (a 2. évt6l bazis adathoz
viszonyitva) hulladékaramonként (6sszes telepulési hulladék, telepulési
vegyes hulladék, elkulonitetten gyUjtott csomagolasi hulladék,
elkllonitetten gytijtott zoldhulladék, lomhulladék)

Mutatészam:

OTHSZnev = Osszes telepiilési hulladék mennyisége Székesfehérvaron a vizsgalt
idészakban (tonna)

4. 1 fore juto hulladékok mennyisége a teljes szolgaltatasi teriileten

Feladat: 1 f6 ellatott lakosra esd telepulési hulladék mennyisége a teljes
szolgaltatasi terluleten kg-ban negyedéves, valamint kumulalt
negyedéves id6szakokban szamszaki adatokkal és diagram
formatumban (a 2. évtdl bazis adathoz viszonyitva) hulladékaramonként
(6sszes telepulési hulladék, telepulési vegyes hulladék, elkulonitetten
gyljtott csomagolasi hulladék, elkulonitetten gyUjtott zoldhulladék,
lomhulladék)

Mutatészam:

OTHnev = Osszes teleplilési hulladék mennyisége a vizsgalt id6szakban (kg)

LAKn.e = Osszes ellatott lakos atlagos szama a vizsgalt idészakban (f6)

THn.ev = 1 fore jutoé telepiilési hulladék mennyisége a vizsgalt id6szakban (kg/f6)
OTHn.ev

LAKn.ev

THn.ev =

5. 1 fore jutd hulladékok mennyisége Székesfehérvaron

Feladat: 1 f6 ellatott lakosra es6 telepulési hulladék mennyisége
Székesfehérvaron kg-ban negyedéves, valamint kumulalt negyedéves
id6szakokban szamszaki adatokkal és diagram formatumban (a 2. évtél
bazis adathoz viszonyitva) hulladékaramonként (Osszes telepulési
hulladék, telepulési vegyes hulladék, elkulonitetten gyUjtott csomagolasi
hulladék, elkulonitetten gyUjtott zéldhulladék, lomhulladék)

Mutatészam:

OTHSZ,sv = Osszes telepiilési hulladék mennyisége Székesfehérvaron a vizsgalt
idészakban (kg)

LAKSZ, ¢ = Osszes ellatott lakos atlagos szama Székesfehérvaron a vizsgalt
idészakban (f6)
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THSZn.ev = 1 fore juté telepiilési hulladék mennyisége Székesfehérvaron a vizsgalt
idoszakban (kg/fo)
6THSZn.év

LAKSZn.ev

THSZnev =

6. A lerakassal torténo artalmatlanitasra keriilé hulladékok aranya

Feladat: a lerakassal torténé artalmatlanitas aranyanak meghatarozasa a teljes
kdzszolgaltatasi teruleten gydjtott 0sszes hulladék %-aban negyedéves,
valamint kumulalt negyedéves id6szakokban szamszaki adatokkal és
diagram formatumban (a maximalisan elvart mértékhez, valamint a 2.
évtél bazis adathoz viszonyitva) (nem csak a csalai hulladéklerakot
vizsgalva)

Mutatdészam:

LHnev = Osszes lerakassal artalmatlanitasra keriilé hulladék mennyisége a vizsgalt
idészakban (kg)

OTHn.év = Osszes telepiilési hulladék mennyisége a vizsgalt idészakban (kg)

LHAnev = Lerakott hulladék aranya a vizsgalt idészakban (% 2 tizedes jegy
pontossaggal)

LHn.ev
6THn.év

LHAn.év x 100

Maximalisan elvart mérték a mindenkori Orszagos Hulladékgazdalkodasi
Kozszolgaltatasi Tervben meghatarozott érték.

7. Kozszolqgaltatasi ligyfélszolgalati megkeresések szama és aranya

Feladat: az Ugyfélszolgalati megkeresések szamanak meghatarozasa db-ban
negyedéves, valamint kumulalt negyedéves id6szakokban szamszaki
adatokkal és diagram formatumban (a 2. évtél bazis adathoz
viszonyitva) megkeresési csatornanként (személyes, telefonos, e-mail
és postai uton, on-line ugyfélszolgalat, lomtalanitas megrendelés) a
tarsasag altal ellatott Ggyfélszolgalatok esetében (alvallalkozékat nem
vizsgaljuk)

Mutatdészam:

UFMn.ev = Ugyfélszolgalati megkeresések szama a vizsgalt idészakban (db)
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A Depoénia Kft. altal ellatott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas szakmai
feladat ellatasa gazdasagossaganak, hatékonysaganak mutatészamai:

1. A

kozszolgaltatasban résztvevo gylijtéjarmiivek lizemeltetési

onkoltségének meghatarozasa (bérkoltséq nélkiil)

Feladat:

a kozszolgaltatasban résztvevd 2-3 tengelyes szallitdo jarmivek megtett
tavolsagra vetitett kozvetlen koltségének (bérkoltség nélkal)
meghatarozasa negyedéves, valamint kumulalt negyedéves
idészakokban szamszaki adatokkal és diagram formatumban (2. évtél
bazis adathoz viszonyitva)

Mutatoszam:

OFOn.ev = Osszes felmertild 6nkoltség a vizsgalt idészakban (Ft)

OFThev = Osszes futasteljesitmény a vizsgalt id6szakban (km)
KMOn.ev = 1 km-re jutd 6nkoltség a vizsgalt idészakban (Ft/km)

KMOn.ev

OFOn.év
OFTn.év



