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Hattér

Az Echo Survey Szociologiai Kutatdintézet az Echo Network HDA (,Helyi Demokéarcia Audit’)
programjanak keretén belll rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgélja a székesfehérvari
helyi demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul vizsgaljuk a lakosok
onkormanyzattal, az 6nkormanyzati munkaval, dontésekkel vald elégedettségét is. Jelen kutatasunk a
2011. szeptember 19-23. kdzétt megrendezésre keriilé Allampolgari Részvétel Hete program keretén

belil készilt.

Médszertan

A kutatéintézetink kérdezébiztosai 300 véletlenszerlien kivalasztott székesfehérvari 18 éven fellli
lakossal készitettek telefonos interjut standard kérddivek segitségével. A mintavételbdl eredd kisebb
eltéréseket un. tobbszempontl matematikai sulyozassal korrigéltuk, igy a minta pontosan reprezentalja
Székesfehérvar varos teljes felnbtt, vezetékes telefonnal rendelkezd lakossagat. A kutatasi
beszamoldban kdzolt adatok hibahatara az egyes kérdésekre valaszolok szamatél fliggden +/- 3-5
szazalék. Ez azt jelenti, hogy az altalunk mért eredmények legfeljebb ennyivel térnek el attél az
eredménytdl, amit akkor kapnank, ha minden fehérvari vezetékes telefonnal rendelkezé felnétt lakost
megkérdeznénk. A kérddivek felvételére 2011. szeptember 6-8. kozott kerilt sor.

Egyes kérdéseknél azt kertuk a valaszoloktdl, hogy értékelienek allitasokat, minésitsenek
problémakat, intézményeket négy illetve dtfoklu skalan. Ezen kérdések egy részének esetében a kapott
értékeket egy szazfoku skalara szamoltuk at, ahol a szazas értéket az jelentette volna, ha az adott
kérdésre minden vélaszol6 egyontetlien a maximalis, a nullat pedig az, ha a minimalis pontszamot adja.
A hatér az ilyen szazfoku skalédkon az Otven pont. Az ez alatti érték altalaban negativ véleményt
(bizalmatlansagot, elégedetlenséget, elutasitast stb.), mig az e feletti érték pozitiv véleményt
(elégedettséget, bizalmat, tamogatottsagot stb.) jelez. Mas esetekben a kapott valaszokat -100 és +100
kozotti un. meérleg-indexre szamoltuk &t, ahol értelemszer(ien a negativ értékek fejezik ki a kritikusabb, a
pozitiv értékek a pozitivabb véleményeket.



A helyi demokracia helyzete

A varosi kdézhangulat egyik fokmérbje, hogy mennyire elégedettek a lakosok azzal, ahogy
Székesfehérvaron ,mennek a dolgok”. Ezzel kapcsolatban a HDA 2006-os adatfelvétele még nagyfoku
elégedettséget mert, a valaszoldk 10 szazaléka nagyon, tovabbi 75 szazaléka inkabb elégedett volt
akkor, kritikus véleményt 15 szazalék fogalmazott meg. 2009-ben ezzel szemben mar csak a
fehérvariak 5 szazaléka volt nagyon, 66 szazaléka pedig inkabb elégedett azzal, ahogy a varosban
mennek a dolgok, s 29 szazalékuk inkabb elégedetlen vele. Ezek mogott alapvetden a gazdasagi
valsag negativ hatasat kell latni, mely a varost sem kerllte el. Idén Gsszel mar emelkedés
regisztralhato, tavalyhoz képest duplajara nétt a nagyon elégedettek aranya mikozben csokkent a
nagyon elégedetleneké.

2008 szeptemberében a mérleg-indexen kifejezve a +34 pont volt az elégedettség, 2009-ben
ezzel szemben mér csak +18 pont volt, ami erételjes és szignifikans csokkenés, 2010-ben viszont némi
emelkedés utan +22 pont volt mérhetd, s ez idénre +25 pontra emelkedett. Jellemzd, hogy a pozitiv
véleményelmozdulés nem érint minden tarsadalmi csoportok, a nék és a 45 éven fellliek korében javult
a varos megitélése, a férfiak korében kis mértékben, a 30 év alattiak esetében erésebben romlott az

index értéke.

Mennyire elégedett azzal,
ahogy Székesfehérvaron mennek a dolgok?
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Az elégedettség alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban

(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011.

juni. Szept. szept. aug. szept.
Férfiak +34 +42 +17 +25 +18
N&k +42 +30 +20 +19 +28
30 év alattiak +29 +50 +28 +32 +5
30-44 évesek +44 +37 +18 +25 +19
45-59 évesek +33 +18 +5 +13 +37
60 év felettiek +50 +40 +26 +19 +46
Atlag +39 +34 +18 +22 +25

A véros tekintetében, ha Osszehasonitjuk a helyzetet az eléz0 évekkel a lakosok donté
tobbsége, 52 szazaléka nem lat érdemi valtozast, szerintiik ugyanugy mennek a dolgok, ezek aranya
évrdl évre nagyjabdl allandénak tekinthetd, idén kicsit alacsonyabb. Azok, akik szerint idén jobban
mennek a varos ugyei, a minta 25 szazalékat teszik ki, mig az ellenkezd pdluson 14 szazalékuk
talalhatd. 2010-hez képest e kérdésben is hatarozottabb pozitiv elmozdulas tapasztalhatd, azok aranya
pedig, akik roml6 tendenciat latnak jelentdsen, mintegy 2 szazalékponttal tovabb csokkent az elmult év

soran. A nék, a magasabb iskolai végzettségliek és a fiatalok az atlagnal némileg kritikusabb véleményt

fogalmaztak meg e kérdésben.

Ha dsszehasonitja a helyzetet itt a varosban a tavalyi évvel...
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Arrol,

hogy az 6nkormanyzat mennyire ismeri, hogy mit szeretnének a fehérvaron él6 emberek

2010-ben megoszlottak a vélemények, 2 szazalékuk szerint teljesen, tovabbi 33 szézalékuk szerint

inkabb ismerték az onkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt él6k, ellenben negativ véleményt

formalt 60 szazalékuk, s 5 szézalékuk bizonytalan volt. A mérleg-index értéke alacsony, -18 pont volt.

Idén e kérdésben jelentés elmozdulasok mérhetdk, a bizonytalanok aranya 12 szézalékra nétt,

de ennél fontosabb, hogy 15 szézalékponttal 17 szézalékra nétt azok aranya akik szerint teljesen

ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt él6k, és tovabbi 32 szazalékuk is inkabb

pozitiv valaszt adott. Mindez mérleg indexen -18 pontrél +11 pontra val6 atfordulast eredményezett. Ez

négy év atlagaban a legmagasabb pontszam. Korcsoport szerint a 30-44 évesek korében mérhetdk a

kritikus vélemények, mig a fiatalok atlagon fellil elégedett e tekintetben.

Mennyire ismerik az onkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt él6
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emberek?

Cteljesen Enagyrészt Mlegy kicsit Clegyaltalan nem CInem tudja
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Problémaismerti index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban

(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011.

juni. Szept. szept. aug. szept.
Férfiak +14 +3 +6 -26 +4
N6k +16 -1 +11 -10 +20
30 év alattiak +10 -6 +33 -23 +24
30-44 évesek +18 -1 +5 -26 -13
45-59 évesek +2 +2 -10 -11 +17
60 év felettiek +34 +14 +11 -12 +19
Atlag +15 +2 +9 -18 +11




Ezek utdn nem meglepd, hogy abban a kérdésben, hogy mennyire veszik figyelembe az
onkormanyzati dontésekben az itt éI6 emberek igényeit szintén pozitiv elmozdulas mérhetd. A lakosok 9
szdzaléka mondta idén, hogy teljesen és tovabbi 30 szézalék valaszolt inkabb igennel, szemben a
tavalyi 3 illetve 31 szédzalékkal, s bar a relativ tobbség tovabbra is Ugy érzi, hogy csak kis mértékben
veszik figyelembe az dnkormanyzati dontésekben az emberek igényeit, a 2010 szeptemberében mért

mélypont utén (-20 pont), az index -4 pontra emelkedett idén

Mennyire veszik figyelembe az onkormanyzati dontésekben
az emberek igényeit ?
Cteljesen Enagyrészt Megy kicsit Clegyaltalan nem CInem tudja

2006 30 14 10

2008 38 1 8
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Figyelembevételi index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011.

juni. Szept. szept. aug. szept.
Férfiak -6 +1 +1 -23 -18
N&k -3 -14 +3 -18 +9
30 év alattiak -19 +10 +30 -7 +4
30-44 évesek -3 -23 0 -23 -17
45-59 évesek -5 -14 -18 -28 -5
60 év felettiek +13 -2 -6 -22 +2
Atlag -4 -8 +2 -20 -4




Hasonld a helyzet a lakossag korében az onkorményzati dontések atldthatdsagaval

kapcsolatban is. Mig 2010-ban csak 20 szazalékuk szerint volt teljesen vagy nagyrészt nyomon

kovethetd, a lakosok szaméra atlathaté a dontéshozatal folyamata, addig idén mar 33 szézalékuk

nyilatkozott igy.

Transzparencia index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011.
juni. Szept. szept. aug. szept.
Férfiak -5 -11 -38 -38 -27
N6k -3 -21 21 -43 -13
30 év alattiak -10 -5 -31 -40 -12
30-44 évesek -9 21 -35 -30 -21
45-59 évesek -1 -24 -35 -43 -18
60 év felettiek +6 -13 -13 -49 -29
Atlag -3 -16 -32 -41 -20
Mennyire tartja atlathatonak azt, ahogy az 6nkormanyzatnal
a dontések szlletnek?
Cteljesen Enagyrészt Mlegy kicsit Clegyaltalan nem CInem tudja
2006 17 9
2008 14
2009 22 22
2010 29 6
2011 18 12
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Az is informativ, hogy a bizonytalanok aranya is nétt 6 sz&zalékponttal. Az atlathatosag index

érteke méar 2006-ban is negativ volt a varosban, -3 pont, a 2009-ben mért -32 pont utan azt



gondolhattuk nincs mér lentebb, de a tavalyi -41 pont erre sajnos racéfolt. Idén a javuld tendencia
jelenként -20 pontra emelkedett a transzparencia indexe.

A lakosok tobbsége érdeklbdést mutat a székesfehérvari demokracia irant. 2006-ban 25
szazalékukat nagyon, 47 szézalékukat kozepes mértékben foglalkoztatta a helyi demokrécia
kérdéskore, helyzete, s ez a 2009-ben mért negativ rekord utan 2010-re 28 szazalékra nétt, idén
azonban ismét mérsékl6dott az erésen érdekl6dék aranya, s nétt azoké, akiket egyaltalan nem
foglalkoztat ez a kérdés, 4 szazalékrol 14 szazalékra.

A helyi demokracia helyzete mas telepilésekhez képest a tavaly megkérdezettek kozel
negyede szerint volt jobb Székesfehérvaron, idén viszont mar 51 szézalékuk véli igy, a pozitivan
nyilatkozdk aranya 23 szézalékponttal nétt (!) egy év alatt. Ugyanakkor azok aranya csokkent 26
szazalékponttal, akik szerint rosszabb a helyzet. Jellemz8, hogy a fiatalabb valaszadok kritikusabbak e

tekintetben is.

Mennyire foglalkoztatja Ont a helyi demokracia helyzete
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Hogyan itéli meg a helyi demokracia helyzetét Székesfehérvaron mas
telepulésekhez képest?
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A demokratikus tarsadalmi miikddés egyik fontos eleme, hogy a lakosok beleszélhassanak
abba, ahogy a varosban mennek a dolgok. Idén a lakosok 44 szazaléka ugy érzi egyaltalan nem, 29
szazaléka pedig csak kis mértékben tud beleszdlni abba, ahogy a varosban zajlanak az Ugyek, s kozel
30 szazalékuk érzi ugy, hogy nagyrészt van beleszolasa a dolgokba. E tekintetben is javult a helyzet
tavaly Ota. Az ebbdl képzett participacids index értéke tavaly -62 pont volt, ami akkor markans
elégedetlenséget mutatott, idén -44 pont.

A helyi demokracia miikddésének mérésére osszeallitottunk egy kérdéssort, melyben a
megkérdezettek kulonbdzd allitdsokat kell rangsorolniuk szazfoku skalan. Az ilyen skalakon a 40-60
pont k6zotti tartomany a bizonytalan sav, az abran jol latszik, majd minden allitas ide sorolddott be. Az
idei valaszokbdl latszik, hogy tavalyhoz képest szignifikans valtozas két dimenziéban tortént, egyrészt
javult a lakossagi megitélése +6 ponttal annak, hogy a lakosok tobbsége beleszolhat-e az éket érintd
dontésekbe, ugyanakkor romlott -7 ponttal azzal kapcsolatban, hogy a bevonjak-e a civil szervezeteket
a dontésekbe. Részletesebben is megnézve a vélemények eloszlasat az deriilt ki, az eltérd életkori
csoportokban lévék, eltérd mddon itélik meg a kérdést. Mig az id6sddé lakosok inkabb ugy érzik, a
dontéshozok, képviseldk meghallgatjak a lakosok problémait és mér a fiatalok is egyre inkabb igy vélik,
a fiatal felnéttek egyel6ére ennek az ellenkezdjét gondoljak, ellenben a fiatalok inkabb valljak, hogy a

lakosok aktivan részt vesznek sajat varosuk életében, mint mas korosztalyok.
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Hogy érzi, mennyire tud On beleszéIni abba,
ahogy a varosban mennek a dolgok?
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Vélt participacios index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011.

juni. Szept. szept. aug. szept.
Férfiak -11 -55 -52 -65 -43
N6k -11 -68 -59 -60 -45
30 év alattiak -20 -60 -62 -71 -52
30-44 évesek -10 -68 -57 -58 27
45-59 évesek -11 -60 -51 -62 -44
60 év felettiek +4 -58 -56 -57 -53
Atlag -11 -62 -56 -62 -44

A helyi demokracia kiemelt dsszetevéje, a helyi média fliggetlenségének kérdése. Ezzel
kapcsolatban el kell mondani, hogy 2006-ban a lakosok tobbsége a helyi médiumokat még inkabb
figgetlennek tartotta az Gnkormanyzattol és a varos vezetésétdl, azok kozlil is elsésorban a Fehérvar
Televiziét és a Fehérvar Radiot (78-80 szazalék) kellett akkor kiemelni, s jellemzéen egyedil a
Fehérvari Polgarnal vélték akkor tobben ugy, hogy szerkesztése nem flggetlen a varos vezetésétdl (40

szazalék).
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On szerint mennyire jellemzd Székesfehérvaron, hogy...
EN2006 32008 EW2009 2010 Em2011
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SaizSions skalén

2008-ban a két radiot kivéve minden vizsgélt médium esetében ersebb Onkormanyzati,
varosvezet6i befolyast véltek a lakosok, mint 2006-ban. Kilondsen sokat, 22 szazalékpontot romlott
akkor a Fehérvari Polgér fliggetlensége, de a Fehérvar TV és a Fejér Megyei Hirlap tekintetében is 16-
19 sz&zalékponttal romlott a lakosok véleménye. 2009-ben a kép még komorabba valt, gyakorlatilag
minden helyi médium megitélése romlott e tekintetben, s mig egy évvel korabban négy médium
(Fehérvar TV, FMH és a két radio) vélt fliiggetlensége is pozitiv tartomanyban volt, tavaly ez mindéssze
a két radiéra volt mar csak igaz. Idén minden altalunk vizsgalt sajt6 mutatéi javultak, a lakosok
vélemeénye szerint er6sodott az autondmiajuk.

Osszességében a helyi média vélt fiiggetiensége 2006-ban mérleg indexen +39 pont volt, ami
pozitiv kép, 2008-ban mar csak -1 pont, 2009-ben pedig -35 pont lett, ami azt jelenti, hogy a
székesfehérvari lakosok benyomasai alapjan a média tobbségében dnkormanyzati befolyas alatt, nem
pedig téle fuggetlenul tevékenykedett a varosban. Idén minden médium tekintetében javult a lakosséagi
vélemény, s ennek koszonhetben az egész helyi médiara vonatkozd -29 pontos index is -1 pontra

mérseéklbdott.
A helyi sajté vélt fiiggetlensége (mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010. 2011.

juni. Szept. szept. aug. szept.
Fehérvar Televizi6 +48 +6 -8 -32 -13
Fejér Megyei Hirlap +37 +10 -2 -9 -19
Fehérvar Radié +50 +29 +7 -15 0
FehérVar n.a n.a -29 -35 -1
Fehérvari 7 nap n.a -7 -40 -25 +2
Vorosmarty Radio +34 +22 +9 -20 -2
Atlag +39 -1 -35 -29 -1
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On szerint a helyi sajté mennyire fiiggetlen a varos vezetésétol?
(2010)
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azok kozott akik ismerik az adott médiumot szazalékos arény

On szerint a helyi sajté mennyire fiiggetlen a varos vezetésétol?
(2011)
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azok kozott akik ismerik az adott médiumot szézalékos arany
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A Helyi Demokracia Audit mar hatodik éve a helyi demokracia hat dimenzigjat vizsgalja a
lakossagi véleményalkotas alapjan Székesfehérvaron. Ennek megfeleléen hat indexet is alkotunk:

1. lakossagi elégedettség index

2. dontéshozoi problémaismeret index

3. igénymegfelelés index (reszponzivitas)
4. atlathatésag index (transzparencia)

5. beleszolas, részvétel indexe (partcipacio)
6. helyi sajtd fuggetiensége

Osszefoglalva a kutatas eredményeit megallapithatd, hogy 2010-hez képest érezhetden javult a
dontéshozoi problémaismeret indexe, az igénymegfelelés, a dontéshozatal atlathatdésaga, a beleszdlas
lehet0sége, mig kis mértékben javult a viszonylag magas lakossagi elégedettség és er6sodott a helyi

sajtd vélt fliggetlensége.

Helyi demokracia indexek alakulasa Székesfehérvaron

[J2006 Em2008 E92009 32010 mW2011

elégedettség igénymegfelelés participacio
problémaismeret transzparencia sajto fliggetlensége

-100 és +100 kbzbtti mérleg index pontszam
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